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LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

En ejercicio de sus facultades legales, en particular las conferidas por el
literal b del articulo 2 de la Ley 105 de 1993, articulo 3 de la Ley 336 de
1996, en los articulos 3 y 6 de la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de
Transito, el literal b, i, j, m, o, del articulo 4 del Decreto 567 de 20086; vy,

CONSIDERANDO

Que el literal c) articulo 46 ibidem sefiala que en caso de que los sujetos mencionados
en el articulo 9 de la ley 105 de 1993 no suministren la informacién que legalmente le
haya sido solicitada y que no repose en los archivos de la entidad solicitante, seran
acreedores a diferentes sanciones.

Que el articulo 2.2.1.3.1.2. del Decreto Nacional 1079 de 2015 establece que “La
inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del Servicio Publico Terrestre
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Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi, estara a cargo de los Alcaldes o
las autoridades municipales que tengan asignada la funcién”.

Que el articulo 2.2.1.3.8.9. ibidem establece que “Las autoridades municipales deberan
implementar y mantener actualizado un Registro de Conductores que en linea y en
tiempo real permita identificar plenamente a los conductores de los vehiculos de
servicio publico de transporte individual de pasajeros que operen en su jurisdiccion y el
vehiculo que cada uno de ellos conduce”.

Que mediante la Resolucion 2163 de 2016 del Ministerio de Transporte, por la cual se
reglamenta el Decreto 2297 de 2015, se definen en el articulo 1° las caracteristicas
generales y funcionalidades que deben cumplir las plataformas tecnolédgicas en el nivel
basico y de lujo y en el inciso cuarto de dicho articulo, sefala: “La implementacion
directa o indirecta de las plataformas tecnoldgicas y su uso, sera de caracter obligatorio
por parte de las empresas interesadas en obtener y mantener la habilitacion para
prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en el nivel de lujo y opcional para las interesadas en prestar el servicio en el nivel
basico, en este ultimo caso, sin perjuicio de lo que dispongan las autoridades locales al
respecto.”

Que el paragrafo 1° del articulo 9° idem, dispone que: “La informacién generada por la
prestacion del servicio debera estar disponible para las autoridades de control locales y
nacionales y otras entidades que defina el Ministerio de Transporte, atendiendo las
condiciones de calidad, protocolos de publicacion, seguridad y procesamiento de los
datos relacionados que se establezcan’.

Que el numeral 13 del articulo 12 ibidem, sobre los requerimientos técnicos que debera
cumplir la plataforma tecnologica, dispone: “permitir registrar los indicadores de gestion
del servicio de las empresas de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en los niveles basico y/o de lujo, y permitir acceso remoto a la plataforma por
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parte del Ministerio de Transporte y de las autoridades locales o a quienes estas
designen’.

Que el articulo 108 del Acuerdo 257 de 2006, asi como el literal b) del articulo 2° del
Decreto Distrital 567 de 2006, disponen como funcién de la Secretaria Distrital de
Movilidad la de fungir como Autoridad de Transito y Transporte en el Distrito Capital de
Bogota.

Que el Decreto Distrital 567 de 2006 adopta la estructura organizacional y las funciones
de la Secretaria Distrital de Movilidad, y en el literal e) del articulo 2° establece como
una de sus funciones la de “Disefiar, establecer, ejecutar, regular y controlar, como
autoridad de transito y de transporte, las politicas sobre el transito y el transporte en el
Distrito Capital.”

Que el literal a) del articulo 15 idem, establece como funcién de la Direccion de Control
y Vigilancia de la Secretaria Distrital de Movilidad: “a. Adefantar el control y seguimiento
a los prestadores del servicio de transporte publico en la ciudad de Bogota y a los
vehiculos que prestan estos servicios.”

Que el articulo 12 del Decreto Distrital 630 de 20186, establece que “Todos los vehiculos
autorizados para prestar el servicio de transporte publico individual en el nivel bésico en
el Distrital Capital, deberan poseer una sefial luminosa que cambie de color de acuerdo
al estado del servicio.”

Que el paragrafo 1° de dicho articulo establece que: “La Secretaria Distrital de
Movilidad mediante acto administrativo establecera la reglamentacion, las
caracteristicas y los plazos para el uso de la sefial luminosa y los estados de servicio.”

Que el articulo 4° del Decreto Distrital 456 de 2017, establece que: “Las empresas
habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual
de Pasajeros en vehiculos taxi en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan
asegurar que todos sus vehiculos vinculados utilicen, por lo menos, una plataforma
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tecnoldgica habilitada para la atencion del servicio al usuario, con el fin de recolectar
informacion de la operacién y transmitirla a la Secretaria Distrital de Movilidad.”

Que el articulo 5° ibidem establece que: “Todas las empresas habilitadas para prestar
el servicio de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi
en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan poner a disposicion de sus
conductores por lo menos una plataforma tecnoldgica para la prestacion del servicio y
la recoleccion de informacion de la operacion.”

Que el paragrafo 2° del articulo 5° prevé que: “Las empresas habilitadas para prestar
el servicio de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos
taxi, en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan acreditar mediante prueba
documental presentada ante la Secretaria Distrital de Movilidad que disponen de, por
lo menos, una plataforma que cumpla con lo establecido en el presente decreto.

En el caso de que una empresa habilitada utilice la plataforma de un tercero, debera
acreditar que se encuentra autorizado por el propietario de la plataforma para ello,
mediante prueba documental presentada ante la Secretaria Distrital de Movilidad.”

Que el paragrafo 3° del mismo articulo 5° determina que: “La Secretaria Distrital de
Movilidad mediante acto administrativo que deberé ser expedido dentro de los tres
meses siguientes a la entrada en vigencia del presente decreto, sefialara los requisitos
que debera cumplir la prueba documental a la que hace referencia el paragrafo 2° del
presente articulo y el procedimiento a seguir por las empresas habilitadas que presten
el servicio de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi,
en el nivel basico, en el Distrito Capital para su tramite. En todo caso, los conflictos que
se generen entre el propietario de la plataforma y el contratante de esta, por el uso
indebido de la misma, se deberan regir por lo establecido en la Ley 23 de 1982 y el
Decreto Ley 019 de 2012.”

Que de conformidad con el articulo 6° ejusdem, “Las plataformas tecnologicas seran
utilizadas para la atencion del servicio al usuario y para reportar a la Secretaria Distrital
de Movilidad la informacion de los servicios prestados, los vehiculos en servicio, la
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ubicacion de los vehiculos, y el conductor que se encuentre prestando el servicio. El
medio para reportar la informacion de la operacion sera el que establezca la Secretaria
Distrital dé Movilidad mediante acto administrativo.”

Que el articulo 7 del Decreto 456 de 2017, establece: “Pantalla tactil para el
usuario. Todos los vehiculos taxi en el nivel basico deberan tener una pantalla tactil
adicional al dispositivo movil en el vehiculo que disponga de una interfaz grafica para el
usuario. Esta debera permitirle al usuario verificar la informacion contenida en la tarjeta
de control, establecer y confirmar el origen y el destino del servicio, conocer
anticipadamente la tarifa, calificar el servicio, y presentar quejas y felicitaciones cuando
este sea solicitado a través de medios tecnolégicos o por medio de atencion directa en
las vias. Todo esto sin perjuicio de que la empresa incluya funcionalidades adicionales
que mejoren la calidad del servicio prestado al usuario.

Paragrafo. La Secretaria Distrital de Movilidad, a través de un acto administrativo,
definira las caracteristicas técnicas minimas que debera cumplir la pantalla tactil, y las
estrategias y medidas transitorias necesarias para su implementacion gradual en los
vehiculos del nivel basico.”

Que el articulo 8° idem dispone que: “La Secretaria Distrital de Movilidad, mediante el
acto administrativo al que hace referencia el articulo 5 del presente decreto,
establecera el protocolo de informacion a cumplir por las empresas habilitadas para
prestar el servicio publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en vehiculos taxi, en el nivel basico, en el Distrito Capital, con el fin de registrar la
informacion de su operacion y asi mismo garantizar la adecuada recepcion, transmision
y publicacién de los datos que se generen en las plataformas tecnologicas.

Paragrafo 1°. En todo caso, las empresas habilitadas para prestar el servicio de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculo taxi en el
nivel basico en el Distrito Capital, seran las responsables ante la Secretaria Distrital de
Movilidad de la recoleccion y el reporte de la informacion de la operacién. Las
empresas deberan implementar las medidas necesarias que para que los propietarios
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y conductores de los vehiculos vinculados cumplan de manera correcta con la
implementacion de lo establecido en el presente decreto.

Paragrafo 2°. Las empresas habilitadas para prestar el servicio publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi, en el nivel basico, en el
Distrito Capital, deberan almacenar y conservar la informacion recolectada por las
plataformas por el tiempo que defina la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de
atender de manera efectiva y oportuna los reclamos presentados por los usuarios
frente a la prestacion del servicio, dar respuesta a las solicitudes de informacién de las
autoridades competentes y establecer politicas tendientes a mejorar la operacion,
gestion y la sequridad del servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en vehiculo taxi en el nivel basico en el Distrito Capital. Esta
informacion debera estar disponible para consulta por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad a fravés de los mecanismos que esta defina mediante acto administrativo.

Paragrafo 3°. Las empresas habilitadas para prestar el servicio publico de Transporte
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi, en el nivel basico, en el
Distrito Capital. deberan asegurar que su plataforma se integre al sistema de
informacion que defina la Secretaria Distrital de Movilidad para el manejo de quejas de
los usuarios. La Secretaria Distrital de Movilidad, mediante acto administrativo, definira
los mecanismos para el intercambio de informacion de quejas, reclamos, y
felicitaciones, que deberan cumplir las empresas habilitadas.”

Que el articulo 12 ibidem, sefala que: “Medidas de ejecucién. Todas las disposiciones
aqui contenidas y las metas, plazos, caracteristicas de los dispositivos y medidas
transitorias necesarias que deberan cumplir las empresas habilitadas que presten el
servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculo
taxi en el nivel basico en el Distrito Capital, asi como los propietarios y conductores de
vehiculos taxi para su adecuada implementacion seran reglamentadas por la Secretaria
Distrital de Movilidad a través de un acto administrativo que se debera emitir dentro de
los tres meses siguientes a la entrada en vigencia de este decreto”.
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Que el numeral 1 del articulo 17° del Decreto Distrital 568 de 2017, sefala que para
acceder a la tarifa con el factor de calidad los vehiculos deben: “1. Tener una franja
lateral, frontal y posterior. Las condiciones y caracteristicas de dichas franjas, seran
reguladas en el acto administrativo que debera expedir la Secretaria Distrital de
Movilidad dentro de los tres meses siguientes a la publicacion del presente Decreto.”

Que el paragrafo del articulo 20° idem, establece: “Las condiciones, términos y
caracteristicas que deberan cumplir las empresas, personas naturales o juridicas,
legalmente constituidas, con habilitacion vigente para prestar el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi para la
modificacion de la habilitacion y el cumplimiento de los requisitos para dicha
modificacion, seran reguladas en acto administrativo que debera expedir la Secretaria
Distrital de Movilidad dentro de los tres meses siguientes a la publicacién del presente
Decreto.”

Que el articulo 26° ibidem, establece: “Plazo de implementacion. Los plazos e hitos
para la implementacion de las disposiciones del presente decreto por parte de las
empresas, personas naturales o juridicas habilitadas para prestar el servicio publico de
fransporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi, en el nivel
basico, en el Distrito Capital seran definidos mediante el acto administrativo a que hace
referencia el paragrafo del articulo 20 de este decreto.”

Que en cumplimiento de lo establecido en el numeral 8° del articulo 8° de la Ley 1437
de 2011, el proyecto del presente acto administrativo fue publicado los dias 5 al 8 de
noviembre de 2017 en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin
de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas hasta la finalizacion del
piloto.

Que, en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas, propietarios, y
conductores de vehiculos que prestan el servicio de transporte publico terrestre
automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi en el nivel basico en el Distrito
Capital.

TiTuLO Il
SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE CONDUCTORES (SIRC)

ARTICULO 2. SIRC. De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.3.8.14. del
Decreto Nacional 1079 de 2015 las empresas habilitadas para prestar el servicio de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el
Distrito Capital, deberan registrar la informacion contenida en las tarjetas de control a
través del Sistema de Informacion y Registro de Conductores al momento de su
expedicion o refrendacion, y asignar a cada tarjeta el numero entregado por dicho
sistema.

Las empresas mencionadas en el inciso primero de este articulo seran exclusivamente
responsables por el buen uso del sistema y por la veracidad de la informacion
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registrada, manteniendo la custodia de las credenciales de acceso asignadas, y
evitando el uso inadecuado de las mismas.

PARAGRAFO. El Sistema de Informacién y Registro de Conductores sera
implementado y utilizado de conformidad con el Anexo 1: Manual de Uso del Sistema
de Informacion y Registro de Conductores elaborado por la Secretaria Distrital de
Movilidad, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 3. TARJETA DE CONTROL. De conformidad con lo establecido en el
articulo 2.2.1.3.8.10. del Decreto Nacional 1079 de 2015, todo conductor de taxi debera
obtener y mantener vigente la respectiva Tarjeta de Control. Las empresas habilitadas
para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital, no permitiran bajo ningun caso la
prestacion del servicio por parte de conductores que no cuenten con su respectiva
Tarjeta de Control vigente.

PARAGRAFO. De conformidad con la Ley 769 de 2002, cuando el vehiculo opere con
una Tarjeta de Control que no se encuentre registrada en el Sistema de Informacion y
Registro de Conductores, se entendera que la misma no se encuentra vigente, por lo
que se impondra a su conductor las sanciones establecidas en el literal B del articulo
131 de la Ley 769 de 2002 en lo relativo a la conduccion de un vehiculo de servicio
publico que no lleve el aviso de tarifas oficiales en condiciones de facil lectura para los
pasajeros o poseer este aviso deteriorado o adulterado.

Tratandose de la empresa de Servicio Publico Terrestre automotor individual de
pasajeros en vehiculos clase taxi, la misma sera sancionada conforme a lo establecido
en la Ley 336 de 1996, en el Decreto Nacional 1079 de 2015, y demas normas
concordantes.

AC 13 No. 37-35

Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co
Info: Linea 195




ALCALDIAMAYOR *
DEBOGOTADL. -
ATE oAU

resoLucionNe, 2 2 0

27 NV 2017
“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568
de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte pitblico individual”

TiTULO 1lI
PROTOCOLO DE INFORMACION

ARTICULO 4°. INFORMACION SOLICITADA. De conformidad con lo establecido en el
Decreto Distrital 456 de 2017, las empresas habilitadas para prestar el servicio de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el
Distrito Capital, deberan registrar y suministrar a la Secretaria Distrital de Movilidad la
informacion de su operaciéon como se describe a continuacion:

1. Deberan suministrar en linea y de manera sincrénica, en el momento en el que se
solicita el servicio (en via o por medio de una plataforma tecnolégica autorizada), la
placa del vehiculo, el origen y el destino del viaje, la informacion del desglose del
calculo de la tarifa, el conductor que se encuentre prestando el servicio, y si el usuario
acepta o no el servicio luego de conocer la tarifa.

2. Deberan suministrar en linea y de manera sincronica, en el momento en el que
termine el servicio, la calificacién dada por el usuario, la cantidad de pasajeros, y el
tiempo de recorrido.

3. Deberan suministrar en linea y de manera sincronica, en el momento en que se
interrumpa un servicio, el punto de interrupcion del viaje, y la informacion del desglose
del calculo de la tarifa. En caso de existir observaciones o comentarios por parte del
conductor o del usuario frente a la interrupcion del servicio también deberan
suministrarlas.

4. Deberan suministrar, por lotes, la informacion de la posicién y el estado a lo largo
del dia de todos sus vehiculos vinculados, de tal manera que la informacion quede
registrada en la plataforma de la Secretaria Distrital de Movilidad como maximo cada
veinticuatro horas.
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5. Deberan suministrar en linea, la informacion de la posicién y el estado de
cualquiera de sus vehiculos, entregandola de manera sincrénica cuando asi lo solicite
la Secretaria Distrital de Movilidad o las autoridades competentes.

PARAGRAFO. Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion se entendera
que el suministro de la informacién en linea y de manera sincronica es aquel que se
realiza en el momento en el que ocurren los eventos a los que hace referencia la
informacién, mediante una conexion entre el sistema de cada una de las empresas
habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital y el sistema de la
Secretaria Distrital de Movilidad, y que finaliza antes de que inicie el siguiente evento
cuya informacion deba ser suministrada. Se entendera que el suministro de la
informacién por lotes es el que no requiere ser iniciado en el momento en el que
ocurren los eventos a los que hace referencia la informacion, y se realiza cuando se
cumple un intervalo de tiempo o tamafio de archivo preestablecido.

ARTICULO 5°. SUMINISTRO DE LA INFORMACION. Las empresas habilitadas para
prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros
en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan suministrar la informacion solicitada en
el Articulo 4° siguiendo los protocolos y niveles de servicio establecidos en el Anexo 2:
Protocolo de Suministro de Informacion del Transporte Publico Individual elaborado por
la Secretaria Distrital de Movilidad, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO 6°. PUBLICACION DE DATOS. Las empresas habilitadas para prestar el
servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
basico, en el Distrito Capital, deberan publicar la informacién de los servicios prestados,
y los recorridos de los vehiculos, permitiendo la descarga por parte de los ciudadanos,
de conformidad con el Anexo 2: Protocolo de Suministro de Informacién del Transporte
Publico Individual elaborado por la Secretaria Distrital de Movilidad, el cual hace parte
integral del presente acto administrativo.
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ARTICULO 7°. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION. Las empresas
habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual
de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan almacenar una copia de
la informacion a la que hacen referencia los numerales 1, 2, y 3 del Articulo 4° de la
presente resoluciéon, por lo menos, por un periodo de dos (2) meses, y deberan
almacenar una copia de la informacién a la que hace referencia el numeral 4 del
Articulo 4° de la presente resolucion, por lo menos, por un periodo de dos (2) semanas.
Lo anterior con el fin de dar respuesta oportuna a las quejas de los usuarios y a las
solicitudes de informaciéon de la Secretaria Distrital de Movilidad y demas autoridades
competentes.

PARAGRAFO. Cuando una empresa reciba una queja o reclamo por un servicio
prestado por uno de sus vehiculos vinculados, esta debera almacenar toda la
informacién referente a dicho servicio hasta que la queja correspondiente sea resuelta.

TITULO IV
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 8°. INSCRIPCION ALSISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE
CONDUCTORES. Las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte
Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito
Capital, deberan inscribirse al Sistema de Informacion y Registro de Conductores, para
lo cual deberan radicar en la Subsecretaria de Servicios a la Movilidad de la Secretaria
Distrital de Movilidad los siguientes documentos:

a) Formulario unico para la inscripcion al Sistema de Informacion y Registro de
Conductores diligenciado por el representante legal de la empresa. Este
formulario se encuentra disponible en el Anexo 5, el cual hace parte integral de
la presente resolucion.
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b) Copia del documento de identidad del representante legal de la empresa de
transporte

c) Certificado de inscripcion a la Camara de Comercio, con no mas de treinta (30)
dias de expedicion, en donde se indique el representante legal.

d) Copia de la resolucion de habilitacion para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi.

ARTICULO 9. VERIFICACION DE PLATAFORMAS. La Secretaria Distrital de
Movilidad realizara un procedimiento de verificacion a las plataformas tecnolégicas
habilitadas por el Ministerio de Transporte asociadas a las empresas autorizadas para
prestar el Servicio de Transporte Publico individual en el Distrito Capital, con el fin de
corroborar que se cumplan con las funcionalidades establecidas en la Resoluciéon 2163
de 2016, el Decreto Distrital 456 de 2017 y el Decreto Distrital 568 de 2017, en especial
las referentes a la transmision de informacioén y cobro del servicio.

ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE PLATAFORMAS.
Para llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo anterior, las empresas
habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual
de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital, deberan:

Paso 1: Radicar en la Subsecretaria de Servicios a la Movilidad de la Secretaria
Distrital de Movilidad los siguientes documentos:

a) Formulario unico para la verificacion de las plataformas tecnolégicas habilitadas
asociadas a las empresas de transporte publico individual en el Distrito Capital
diligenciado por el representante legal de la empresa de transporte habilitada.
Este formulario se encuentra disponible en el Anexo 5.

b) Copia del documento de identidad del representante legal de la empresa de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros.
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c) Certificado de inscripcion a la Camara de Comercio, con no mas de treinta (30)
dias de expedicion, en donde se indique el representante legal de la empresa de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
basico

d) Copia de la resolucion de habilitacion para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi.

e) Copia de la resolucién de habilitacion de la plataforma tecnologica expedida por
el Ministerio de Transporte.

f) Certificado de inscripcion a la Camara de Comercio, con no mas de treinta (30)
dias de expedicion, en donde se indique el representante legal de la plataforma
tecnologica.

g) Proforma (Anexo 6: Prueba documental de relacion entre la empresa de
transporte y la plataforma tecnologica) debidamente diligenciada por el
representante legal la empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el que se acredite de la relacion
entre la empresa y la plataforma.

h) Prueba documental de que la plataforma tecnolégica utiliza un enrutador
disponible en el mercado.

Paso 2: Con el fin de dar tramite a la solicitud, la Secretaria Distrital de Movilidad
debera:

a) Contactar a la persona designada por el representante legal de la empresa
habilitada para realizar las pruebas de conectividad.

b) Resolver en un maximo de veinte (20) dias habiles. En dicho periodo se
publicara en el sitio web de la entidad, el resultado del proceso de acreditacion
de la plataforma tecnologica.
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ARTICULO 11. REGISTRO DE PLATAFORMAS. La Secretaria Distrital de Movilidad
publicara y difundira el listado de las plataformas autorizadas, las cuales podran
consultarse publicamente desde el sitio http://www.movilidadbogota.gov.co/web/taxis.
Los usuarios podran verificar la validez de las plataformas utilizadas para liquidar el
costo del servicio mediante la aplicacién movil SIMUR.

PARAGRAFO. La Secretaria Distrital de Movilidad retirara de este listado a las
plataformas tecnolégicas que no cumplan con los protocolos y niveles de servicio para
el suministro de informacion establecidos en el Articulo 5° de la presente resolucion.

ARTICULO 12. ACREDITACION DEL FACTOR DE CALIDAD. Los vehiculos de
Transporte Publico Individual de Pasajeros que cumplan con las caracteristicas del
articulo 16 del Decreto Distrital 568 de 2017 o que sean de propulsion exclusivamente
eléctrica que deseen cobrar la tarifa con factor de calidad deberan surtir un proceso de
acreditacion ante la Secretaria Distrital de Movilidad. Este procedimiento debe ser
realizado a solicitud y por medio, de la empresa de transporte publico individual a la
que se encuentra afiliado el vehiculo.

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL FACTOR DE
CALIDAD. Para la acreditacion del factor de calidad se seguira el procedimiento que se
describe a continuacion:

Paso 1: Las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital,
cuyos vehiculos cumplan con las caracteristicas del Articulo 16 del Decreto Distrital 568
de 2017 y que deseen cobrar la tarifa con factor de calidad deberan radicar en la
Subsecretaria de Servicios a la Movilidad de la Secretaria Distrital de Movilidad los
siguientes documentos:

a) Solicitud de modificacion de la resolucion de habilitacion de la empresa servicio
de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
basico, debidamente suscrita por el representante legal de la empresa de
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transporte habilitada, en la que manifiesten la intencién de acceder al cobro de la
tarifa con factor de calidad.

b) Copia de la resolucion de habilitacion para la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi.

c) Listado de las placas de los vehiculos que solicitan acceder al factor de calidad,
incluyendo modelo y linea.

d) Certificacion firmada por el representante legal sobre la existencia de los
contratos de vinculacion del parque automotor relacionado en el literal b) que no
sea propiedad de la empresa.

e) Relacién del equipo de transporte propio, de socios o de terceros relacionado en
el literal b), con indicacién del nombre y nimero de cédula del propietario, clase,
marca, placa, modelo, numero de chasis, capacidad y demas especificaciones
que permitan su identificacion de acuerdo con las normas vigentes.

f) Descripcion de los distintivos a utilizar incluyendo la franja descrita en el articulo
22 del presente acto administrativo y el uniforme del conductor.

Paso 2: Con el fin de dar tramite a la solicitud, la Secretaria Distrital de Movilidad
debera:

a) Contactar al representante legal de la empresa en caso de que la
documentacion no esté completa o no sea clara. En caso de que existan
observaciones, debera formularselas de manera clara y especifica y darle un
término para subsanar las mismas.

b) Contactar al representante legal de la empresa con el fin de informarle la fecha y
hora exacta en que se realizara una visita de verificacion de los vehiculos.
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c) Resolver la solicitud en un maximo de treinta (30) dias habiles, en dicho periodo
se publicara en el portal web y aplicacion movil SIMUR el resultado de la
evaluacion por placa.

PARAGRAFO 1°-. En ninguin caso, las empresas habilitadas para prestar el servicio de
transporte publico individual de pasajeros en el Distrito Capital podran solicitar la
acreditacion al factor de calidad sin haber surtido y aprobado el procedimiento de
verificacion de plataformas tecnologicas, contenido en el articulo 10.

TITULO V
CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS

ARTICULO 14. DISPOSITIVO PARA EL USO DEL CONDUCTOR. Todo vehiculo de
Transporte Publico Terrestre Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito
Capital, debera contar con un dispositivo movil, teléfono inteligente o tableta, para uso
del conductor que garantice el correcto funcionamiento de las aplicaciones para la
atencion del servicio.

Las caracteristicas técnicas para el correcto funcionamiento de estos dispositivos se
encuentran definidas en el Anexo 3: Caracteristicas de los dispositivos elaborado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

PARAGRAFO. Los vehiculos que cuenten con un dispositivo movil, teléfono inteligente
o tableta que al momento de la entrada en vigencia de la presente resoluciéon cumpla
con la funcionalidad descrita en el presente articulo, podran utilizar dicho dispositivo
siempre que en él funcionen adecuadamente las plataformas tecnolégicas autorizadas.

ARTICULO 15. DISPOSITIVO PARA EL USO DEL PASAJERO. Todo vehiculo de
Transporte Publico Terrestre Individual de Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito
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Capital, debera contar con un dispositivo electronico con pantalla tactil disponible en
todo momento para el usuario en el que funcionen adecuadamente las plataformas
tecnologicas autorizadas.

Las caracteristicas técnicas minimas que deberan cumplir estos dispositivos se
encuentran definidas en el Anexo 3: Caracteristicas de los dispositivos elaborado por la
Secretaria Distrital de Movilidad, el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

Estos dispositivos deberan garantizar la conectividad con la plataforma tecnolégica
dispuesta por la empresa a la cual se encuentra vinculado el vehiculo, presentar al
usuario la informacion descrita en los Articulos 17, 18, 19, y 20 de la presente
resolucion, y cumplir con las siguientes funcionalidades para el pasajero:

1. Consultar la informacion del conductor y la tarjeta de control.
2. Fijar el origen y destino del servicio.

3. Conocer el desglose del costo del servicio al momento de solicitarlo. Sin importar
si el destino ha sido introducido en este dispositivo por el pasajero o por el
conductor en su respectivo dispositivo.

4. Conocer la ruta sugerida por la plataforma y el tiempo estimado de llegada.

5. Verificar la validez de la plataforma mediante la presentacion del cédigo de
verificacion al que hacen referencia los Articulos 18 y 19 de la presente
resolucion.

6. Calificar el servicio y presentar quejas, reclamos y felicitaciones.
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TiTULO VI
INFORMACION PRESENTADA AL USUARIO

ARTICULO 16. SOLICITUD DEL SERVICIO. Cuando el usuario solicite un servicio
puerta a puerta mediante plataformas tecnologicas verificadas por la Secretaria Distrital
de Movilidad, éstas deberan permitir al usuario consultar la tarjeta de control, fijar el
origen y destino del servicio, y conocer anticipadamente la totalidad de la tarifa y los
recargos aplicados; ademas, deberan mostrar toda la informacién y garantizar todas las
funcionalidades requeridas en la Resolucion 2163 de 2016 del Ministerio de Transporte.

PARAGRAFO. Cuando el usuario solicite un servicio puerta a puerta mediante
plataformas tecnolégicas verificadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, éstas
deberan permitir al usuario decidir si desea solicitar un servicio con factor de calidad,
de conformidad con lo establecido en el numeral primero del articulo 9 de la Resolucion
2163 de 2016.

ARTICULO 17. INFORMACION EN PANTALLA. La pantalla tactil del dispositivo para
uso del pasajero definido en el articulo 15 de la presente resolucion, tendra que
presentar la informacion descrita en los articulos 18, 19, y 20 de la presente resolucion
de manera clara y legible, tomando como guia el disefio establecido en el Anexo 4:
Disefio de la interfaz de informacion al pasajero elaborado por la Secretaria Distrital de
Movilidad, el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 18. ANTES DE INICIAR EL SERVICIO, se debera mostrar al usuario el
punto de origen y de destino, la ruta sugerida por la aplicaciéon, la hora estimada de
llegada al punto de destino, el valor total de la carrera, y todos los recargos que se le
estén aplicando de conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 568 de 2017.

El valor total del servicio, ademas de mostrarse en pantalla, tendra que enunciarse
audiblemente.
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Se incluird ademas un coédigo de verificacion que permita al usuario validar la tarifa
calculada, el cual sera Unico para cada servicio y se enviara a cada plataforma como se
indica en el Anexo 2: Protocolo de Suministro de Informacion del Transporte Publico
Individual.

Adicionalmente, el dispositivo electronico de pantalla tactii debera presentar la
puntuacién promedio y la informacién de la tarjeta de control del conductor, esto ultimo
de conformidad con el articulo 2.2.1.3.8.12 del Decreto Nacional 1079 de 2015 del
Ministerio de Transporte.

PARAGRAFO 1°. Esta informacion se mostrard en esta etapa del servicio sin
diferenciar si este se solicitd en via o si se hizo su reserva a través de la aplicacion, de
radioteléfono, o de algun otro medio.

PARAGRAFO 2°. El dispositivo debera permitir al usuario navegar a través de esta
informacion tantas veces como quiera y sin ningun tipo de restriccion.

ARTICULO 19. DURANTE EL SERVICIO, la informacion minima que se presentara en
esta etapa del servicio sera la de la tarjeta de control del conductor, el punto de origen
y de destino, la ruta 6ptima sugerida por la aplicacion, el cédigo de verificacion, el valor
total de la carrera y todos los recargos que se le estén aplicando.

Se deberan mostrar los mensajes de caracter institucional de la Administracion Distrital,
cuando asi lo requiera la Secretaria Distrital de Movilidad.

Adicionalmente, las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de Transporte
Publico Individual, el propietario del vehiculo o el propietario del dispositivo previsto en
el articulo 15 de la presente resolucion, podran incluir informacion o servicios
adicionales que puedan mejorar la experiencia del usuario durante el viaje. En caso,
que se utilicen obras audiovisuales, peliculas, programas de television, videos o
cualquier tipo de entretenimiento, se debera contar con la autorizacion correspondiente
de acuerdo con la Ley 23 de 1982 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

&

AC 13 No. 37 - 35
Tel: 3649400 ;
www.movilidadbogota.gov.co i

Info: Linea 195 PARA “’E"@ DOSsS




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC. .

AR SE g DAl

RESOLUCION No. & 2 0
Copwov.oy
“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568

de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte publico individual”

PARAGRAFO. En todo caso, el dispositivo debera permitir al usuario navegar a través
de toda la informacion disponible, pasando de una a otra tantas veces como quiera y
sin ningln tipo de restriccién. En el caso en el que la empresa incluya informacion
ademas de la minima requerida, y esta incluya contenido sonoro, el dispositivo debera
permitir al usuario controlar el volumen, o silenciarlo en cualquier momento.

ARTICULO 20. AL FINALIZAR EL SERVICIO, se debera mostrar al usuario la
informacién de la tarjeta de control del conductor, el coédigo de verificacion, y el espacio
para realizar la calificacion del servicio. Adicionalmente dara la opcion al usuario para
presentar observaciones, quejas y felicitaciones.

ARTICULO 21. SENAL LUMINOSA. La sefal luminosa establecida en el articulo 12
del Decreto 630 del 27 de diciembre de 2016 debera ubicarse en el lado interno del
parabrisas, en la esquina superior del lado del copiloto alumbrando hacia el exterior.
Debera mantenerse en funcionamiento siempre que el vehiculo se encuentre
encendido, y debera ser visible para los usuarios en via a por lo menos cincuenta (50)
metros de distancia hacia el frente, sin importar las condiciones ambientales de
visibilidad. La sefal luminosa debera ser de forma rectangular, sin letras, nimeros, ni
dibujos, y debera tener unas dimensiones tales que no la conviertan en un obstaculo
para la visibilidad del conductor.

PARAGRAFO 1°. El color de la sefial luminosa debera cambiar de acuerdo al estado
en el que se encuentre el vehiculo de la siguiente manera:

VERDE: Cuando el vehiculo se encuentre disponible.

ROJO: Cuando el vehiculo se encuentre reservado, es decir, en camino a atender un
servicio solicitado mediante aplicacidon o radioteléfono; cuando el vehiculo se encuentre
ocupado, es decir, con uno o mas pasajeros a bordo; o cuando el vehiculo se
encuentre fuera de servicio.
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PARAGRAFO 2°. El color de la sefial luminosa debera coincidir en todo momento con
el estado del vehiculo indicado en la informacion suministrada por la empresa de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 5° y 6° de la presente resolucion. La sefal
luminosa podra estar conectada a la plataforma tecnolégica para automatizar el cambio
en el color de acuerdo al estado del vehiculo.

PARAGRAFO 3°. El incumplimiento de las obligaciones referentes al uso de la sefal
luminosa dara lugar a la sancion establecida en la infraccion B.18 de la Resolucion
3027 de 2010 del Ministerio de Transporte, o la norma que lo modifique o adicione.

ARTICULO 22. DISTINTIVOS DE LOS VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL
COBRO DEL FACTOR DE CALIDAD. Para facilitar la identificacion de los taxis
autorizados a cobrar un valor adicional en la tarifa por cumplir con los requisitos del
factor de calidad establecidos en el Decreto Distrital 568 de 2017, estos deberan contar
con una franja lateral sobre todo el largo, en ambos costados del vehiculo, de diez (10)
centimetros de ancho, a cuadros amarillo y negro adyacentes e intercalados tanto
horizontal como verticalmente, de una dimensién de dos coma cinco (2,5) centimetros
de lado cada uno.

ARTICULO 23. ALGORITMO DE RUTEO. El algoritmo de ruteo debera provenir de los
servicios que ofrecen las Interfaces de Programacién de Aplicaciones (API, por sus
siglas en inglés) conocidos en el mercado.

TiTULO VII
PLAZOS DE IMPLEMENTACION

ARTICULO 24. PLAZO PARA REALIZAR EL TRAMITE. Sera obligacién de las
empresas habilitadas para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi, implementar el nuevo Sistema de
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Informacion y Registro de Conductores, realizando el procedimiento descrito en el
Articulo 9 de la presente resolucion, a mas tardar el 31 de diciembre de 2017. Dichas
empresas deberan acreditar, por lo menos, una plataforma tecnologica de conformidad
con lo establecido en el articulo 10 de la presente resolucion, a mas tardar dos (2)
meses después de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Las empresas que sean habilitadas para prestar el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculos taxi luego de la
entrada en vigencia de la presente resolucion, tendran un plazo maximo de un (1) mes
a partir de la fecha en que sean notificadas de la habilitacion para implementar el nuevo
Sistema de Informacion y Registro, e inscribir, por lo menos, una plataforma
tecnolégica de conformidad con lo establecido en los articulos 9, y 10 de la presente
Resolucion.

ARTICULO 25. PLAZO PARA INICIAR EL SUMINISTRO DE LA INFORMACION, E
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE COBRO. Las empresas habilitadas para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en vehiculos taxi deberan implementar, en todos sus vehiculos vinculados, el
sistema de cobro mediante plataforma tecnolégica de conformidad con el Decreto
Distrital 568 de 2017 y suministrar la informacion a la que hacen referencia los articulos
5 y 6 de la presente resolucién, a mas tardar cuatro (4) meses después de la entrada
en vigencia de la presente resolucién.

PARAGRAFO. Las empresas deberan establecer las medidas necesarias que deberan
cumplir los propietarios y conductores de los vehiculos taxi vinculados para el
cumplimiento del plazo establecido en el presente articulo.

ARTICULO 26. TRANSITORIEDAD. A partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion, y hasta el 31 de diciembre de 2017, las empresas que no hayan
implementado el nuevo Sistema de Informacion y Registro de Conductores, deberan
continuar reportando la informacion de sus conductores de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 020 de 2015 de la Secretaria Distrital de Movilidad.
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ARTICULO 27. PLAZO PARA PUBLICAR LA INFORMACION. Las empresas
habilitadas para la prestacion del Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
Individual de Pasajeros en vehiculos taxi deberan publicar, para todos sus vehiculos
vinculados, la informacion a la que hace referencia el articulo 6 de la presente
resolucion a mas tardar cinco (5) meses después de la entrada en vigencia de la
presente resolucion.

ARTICULO 28. CONTROL Y VIGILANCIA. La Direcciéon de Control y Vigilancia de la
Secretaria Distrital de Movilidad sera la encargada de verificar que los valores
calculados por la aplicaciéon coincidan exactamente con los valores que resultan de
aplicar las férmulas establecidas en el Decreto Distrital 568 de 2017 para el cobro del
servicio. En caso de hallar inconsistencias, se adelantaran las investigaciones
administrativas correspondientes.

Corresponde a la Policia de Transito de Bogota la vigilancia y control en via verificar
que los taxis, ademas de cumplir con todos los requerimientos legales del Ministerio de
Transporte y demas de la Secretaria Distrital de Movilidad, operen con una Tarjeta de
Control que se encuentre vigente y registrada en el Sistema de Informacién y Registro
de Conductores, y porten los dos (2) dispositivos moéviles que se definen en los
articulos 14 y 15 de la presente resolucion. De la misma manera, se verificara en via
que se esté calculando la tarifa correctamente y que los vehiculos que se encuentren
portando los distintivos de Factor de Calidad, estén autorizados para ello.

Adicionalmente, la Direccion de Control y Vigilancia realizara visitas de verificacion para
validar que los vehiculos con los que se desee cobrar el valor adicional por Factor de
calidad, tengan todos los distintivos definidos en el articulo 22 de esta resolucién.
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TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29. DIVULGACION. La Secretaria Distrital de Movilidad, adelantara la
divulgacion y socializacion del presente acto administrativo, utilizando los medios mas
eficaces para dar a conocer su contenido y alcance.

ARTICULO 30. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucién entra en
vigencia a partir de su publicacién, y deroga las normas que le sean contrarias. Las
resoluciones 020 de 2015, y 557 de 2003 de la Secretaria Distrital de Movilidad
quedaran derogadas el 31 de diciembre de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., el 2 7 NOV. 2017

= =
JUAN PABLO BOCAREJO SUESCL

Secretario Distrital de Movilidad

Aprobé: Carolina Pombo Rivera — Directora de Asuntos Legales CA— :
Sergio Eduardo Martinez Jaimes — Subsecretario de Politica Secmrialﬁ"*;‘ﬂ
Diana Lucia Vidal Caicedo — Subsecretaria de Servicios a la Movilidad

Revisé:  Alejandro Forero Guzman — Asesor de Despacho ATR u
Ingrid Joanna Portilla Galindo — Directora de Transporte e Infraestrugtura tp@ h G
Nicolas Adolfo Correal Huertas — Director de Control y Vngiiancia(b
Ana Maria Corredor Yunis — Directora de Procesos Administrativos {gmﬁq
Edgar Eduardo Romero Bohoérquez — Jefe de Oficina de informagion Sectorial &2
Paulo Andrés Rincén Garay —Direccion de Asuntos Legales i

Proyecté: Andrés Felipe Ochoa Diaz — Direccion de Transporte e Infraestructura A § 4
Miguel Dario Hoyos Ruiz—- Direccion de Transporte e Infraestructura
Maria Algjandra Pardo Baquero —Direccion de Transporte ¢ nfraestructura wm
Oscar Ardila Arévalo —Oficina de Informacion Sectorial @
Wilson Naranjo Ramos — Direccion de Asuntos Legales (g 'ﬂy’
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ANEXO 1: MANUAL DE USO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE
CONDUCTORES

A lo largo de este manual se usaran elementos tales como recuadros o textos que
serviran como ayuda visual para facilitar la comprension de las instrucciones. Estos
elementos solo se usan en este documento y no aparecen ni en el correo electronico ni
en la pagina de internet a los que se hara mencion.

De conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1079 de 2015 del Ministerio
de Transporte, y para garantizar que las empresas de transporte accedan en linea y en
tiempo real al Sistema de Informacion y Registro de Conductores (en adelante SIRC),
para mantener actualizado el registro de sus conductores y vehiculos, registrando las
novedades de los mismos e identificandolos plenamente, la Secretaria Distrital de
Movilidad (en adelante SDM), ha dispuesto dos alternativas:

a) Uso de la interfaz web, alternativa que se describe en la seccion 3.
b) Uso del servicio web, alternativa que se describe en la seccion 4.

Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico individual
deberan activar su usuario y gestionar su contrasefia a través de la interfaz web
dispuesta por la SDM, y podran acceder y mantener actualizado el registro de sus
conductores y vehiculos mediante la interfaz web y/o mediante el servicio web, previo
cumplimiento del procedimiento de inscripcion al SIRC.

1. REGLAS DE USO Y VALIDACIONES GENERALES

De conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1079 de 2015 del Ministerio
de Transporte, e independientemente de la alternativa utilizada para acceder al sistema,
las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico individual
seran responsables por la veracidad de la informacion registrada, y deberan cumplir con
las siguientes validaciones, las cuales podran ser verificadas por la SDM en tiempo real,
o con posterioridad al registro de las novedades por parte de las empresas para velar
por su cumplimiento y aplicar las sanciones respectivas cuando haya lugar:

@7’
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1. La SDM solo entregara credenciales de acceso al SIRC a través del correo
electrénico suministrado por el representante legal de la empresa. Sera
responsabilidad de la empresa suministrar una direccion de correo valida y
mantener la custodia de las credenciales de acceso asignadas, siendo
responsable del uso inadecuado de las mismas.

2. Para la expedicién de la Tarjeta de Control, la empresa debera constatar que el
conductor se encuentra afiliado al Sistema de Seguridad Social como cotizante y
que en el sistema se han pagado efectiva y oportunamente los aportes; asi mismo
debera verificar que la licencia de conduccién esté vigente y que corresponde a
la categoria del vehiculo que se va a conducir. Al momento de expedir o refrendar
la tarjeta de control, la empresa registrara en el SIRC la informacién del pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social.

3. Al momento de expedir o refrendar una tarjeta de control, los documentos del
vehiculo: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, Certificado de
Revision Técnico - mecanica y la tarjeta de operacion, deben estar vigentes. Al
momento de expedir la tarjeta de control, la empresa debera registrar en el SIRC
la fecha de vencimiento del SOAT, la fecha vencimiento de la revisién tecno-
mecanica, y la fecha de vencimiento de la tarjeta de operacion.

4. La empresa debera asignar a cada tarjeta de control el nimero entregado por el
SIRC al momento de expedir la misma.

5. La tarjeta de control tendra una vigencia mensual. El sistema fijara la fecha de
vencimiento de la tarjeta de control un mes calendario a partir de la fecha de
expedicion.

6. Al refrendar una tarjeta de control, la fecha de vencimiento aumentara en un mes
calendario. Se recomienda refrendar la tarjeta de control con anticipacion a la
fecha de vencimiento, lo cual no reducira la vigencia de la misma.

7. Es posible refrendar una tarjeta a mas tardar en la fecha de vencimiento de la
misma. Si no se ha refrendado luego de dicha fecha, el sistema la cancelara
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automaticamente y sera necesario expedir una nueva para poder prestar el
servicio.

8. En caso que la fecha de vencimiento calculada sea mayor a la fecha de
vencimiento del SOAT, a la fecha vencimiento de la revisién tecno-mecanica, o a
la fecha de vencimiento de la tarjeta de operacién, se tomara la menor de estas
fechas como fecha de vencimiento.

9. Luego de la fecha de vencimiento del SOAT, de la fecha vencimiento de |a revision
tecno-mecanica, o de la fecha de vencimiento de la tarjeta de operacion, el
sistema cancelara la tarjeta de control automaticamente y sera necesario expedir
una nueva luego de actualizar el documento respectivo.

2. ENVIO DE CREDENCIALES DE ACCESO

Las empresas habilitadas para la prestacion del servicio de transporte publico individual
en Bogota que hayan cumplido con el procedimiento de inscripcion al SIRC, recibiran un
correo electrénico a la direccion especificada en la solicitud respectiva, enviado desde la
direcciéon: tpicontrolyvigilancia@movilidadbogota.gov.co con el asunto “SIRC
Creacion de Usuario”. Este correo contendra las credenciales de la empresa, tal y como
se muestra en la Figura 1.
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SIRC :: Creacién de Usuario  Reusdes  x

tpicontrolyvigiancla@movilidadbogota.gov.co 945 {hase <7 minutos)

Bienvenido al Sistema de Informacion de Registro de
Conductores SIRC

Para activar su usuario usted deberd hacer click en el siguiente enlaces

Fara poder ingresar al sistema utlice las siguiertes credenciales:

USU;inOZi correaregisiradosorempresa@dominic.com i }l\

Cwm'a&senalg conirasefia generada_asulcmatitamsnie_por_ta_wistaforma_de _servicic I g

Atentamente,

Secretaria Distrital de Movilidad

Figura 1 Contenido del correo

Notese que el correo incluye la informacion del “Usuario”, o correo electrénico registrado
en el SIRC (recuadro sefialado con la letra mayUscula A al final), y de la “Contrasefia”
(recuadro sefalado con la letra mayUscula B al final). En este punto, la contrasefia sera
la generada automaticamente por el SIRC, y el usuario podra modificarla mas adelante
conforme a los estandares de seguridad que considere pertinentes.

Es responsabilidad de cada empresa garantizar la veracidad de la informacién
introducida y velar por la seguridad del sistema, por lo que no deberd compartir sus
credenciales de acceso con personas no autorizadas para el registro de informacion, ni
comunicarselas a la Secretaria Distrital de Movilidad o a cualquier persona ajena a este
proceso.

Tal y como se indica en el cuerpo del correo, el usuario debera hacer clic en el enlace
en el que se lee Confirmar Usuario, y que se encierra en un recuadro con la letra
mayuscula C al final en la Figura 1. Al hacer clic en el enlace se abrira automaticamente
una pagina de internet como la mostrada en la Figura 2.
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3. USO DE LA INTERFAZ WEB
3.1.ACCESO A LA INTERFAZ WEB

El enlace en el correo de activacion de usuario dirigira a la pagina web en la que se
encuentra la interfaz web. Al acceder por primera vez con el enlace de activacion de
usuario, esta pagina debe mostrar un recuadro de color verde claro con letras de color
verde oscuro en la parte superior que indica que “El usuario ha sido activado de manera
exitosa”.

Aqui se debera introducir la informacion del “Usuario”, o correo electronico registrado en
el SIRC, y de la “Contrasefa”, como se muestra en la Figura 2. Ambos datos se
encuentran en el cuerpo del correo que se muestra en la Figura 1, en los recuadros
sefialados con las letras mayusculas Ay B.

El usuario ha sido activado de manera exitosa

Iniciar Sesion

Usuario
TS

correo_registrado_por_empresa@dominio.com A

Contrasefia

contrasena_generada_automaticamente_por_la_plataforma %

Rzcordar mi contrasena

Figura 2 Pdgina de acceso a la plataforma del SIRC
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Al momento de ingresar la contrasefia, esta no se podra leer ya que se ocultara tras unos

puntos, como se puede ver en la Figura 3, en el recuadro sefialado con una letra B
mayuscula al final.

Una vez se haya ingresado la informacion de “Usuario” y “Contrasefia” se debe dar click

en el boton “Iniciar Sesion”, el que se ve enmarcado en un recuadro sefalado con la letra
D en la Figura 3.

iniciar Sesion

Ustaric

cirren repstradc gor spresa@dominmn com

Confrakain

L

Fidcordar i donirgeeda

Figura 3 Representacién de la contrasefia ingresada por el usuario en la pagina de inicio del SIRC
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Al dar click en el boton “Iniciar Sesion”, se abrird una nueva pagina en donde se puede
escoger entre 3 botones enmarcados entre recuadros y etiquetados con las letras
mayusculas E, F y G, como se ve en la Figura 4. El boton de etiqueta E permite realizar
la Gestion de conductores, el de etiqueta F permite revisar las notificaciones, y el de
etiqgueta G, y que ademas muestra el nombre del usuario, permite realizar cambio de
contrasefia o salir de la sesion. Todo esto se mostrara mas adelante.

F G

Hrsitstry e Clemgitisdores |

Figura 4 Pagina de inicio del SIRC
3.2.CAMBIO DE CONTRASENA

Al dar click en el botén sefalado con la letra G en la Figura 4 se desplegara un menu
con dos opciones: “Cambiar Contrasefa” y “Salir”’, como se aprecia en la Figura 5.

(it D .‘am.':s.f.h:rr- . f - ﬁ;:;

WRIQEET

Figura 5 Boton de usuario

Si se hace click en “Cambiar Contrasefia” aparece una nueva péagina como la mostrada
en la Figura 6. En los dos espacios disponibles se debera introducir la nueva contrasefia
que se elija, y luego se debe dar click en el boton de “Actualizar Contrasefa”.

&
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Cambiar Contrasena

Contiasena

Confirmar Contrazedia

Figura 6 Cambio de contraseiia

Si el proceso de cambio de contrasefia resulta exitoso, se vera un mensaje como el de
la Figura 7. En caso contrario, se podra ver un mensaje como en la Figura 8.

camblo e contasads chrrectamante

Figura 7 Mensaje de cambio de contrasefia exitoso

de la canliasasis no coldcide cop aigresads . Por favar validily

H #4

Figura 8 Mensaje de cambio de contraseiia fallido
3.3.GESTION DE CONDUCTORES

Seleccionando el botén con la etiqueta E en la Figura 4 se accede a la seccién que
permite gestionar las tarjetas de control de los conductores que van a manejar taxis
vinculados a la empresa. Esta parte, que se puede ver en la Figura 9, incluye un menu
desplegable, sefialado en la Figura 9 con un recuadro y con la letra H, que permite
seleccionar entre tres (3) tipos de transacciones posibles para las tarjetas de control:
expedicion, refrendacién y cancelacion.
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Dependiendo de la opcién que se escoja se debera llenar la informacion que se

requiere en los diferentes espacios.

aptiattity Uinhatom I !

B

Datos Basicos del Conductor

& &

80 [vsiar
c e BUSLATIO

Figura 9 Seccion para la gestion de conductores

3.3.1. Expedicién

Si se desea expedir una nueva tarjeta de control, después de seleccionar la opcion
“Exped|r en el recuadro H de la Figura 9, se debera indicar la siguiente informacion:

Nombres del conductor

- Apellidos del conductor

- Fotografia reciente del conductor
en formato .jpg

- Fecha de nacimiento

- Tipo de documento identificacion

- Numero de identificacion

- Fecha de expedicion del
documento

- Categoria y fecha de vencimiento
de la licencia de conduccion

- Grupo Sanguineo y RH

- Numero de teléfono fijo o celular

- Direccion de domicilio

- EPS, Fondo de pensiones, y ARL

- Empresa del vehiculo
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Placa del vehiculo

Numero y fecha de vencimiento
de la revision técnico-mecanica
Numero y fecha de vencimiento
del SOAT

Numero y fecha de vencimiento
de la Tarjeta de Operacion
Operador de recado de aportes al
Sistema de Seguridad Social
Periodo de pago de la seguridad
social

Numero de planilla o
comprobante de pago de
seguridad social
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Una vez ingresada toda esta informacién se puede hacer clic en el botén de “Expedir
tarjeta de control”. En caso de que toda la informacion sea correcta, debera aparecer un
mensaje de confirmacion, tal como en la Figura 10, en donde se muestra el mensaje de
creacion exitosa de la tarjeta de control de ejemplo numero 1000074.

Se ha genarado e numero de Tanela de Conl
Figura 10 Mensaje de creacidn exitosa de tarjeta de control

En caso de que |la operacion no se pueda realizar, en vez del recuadro verde de la
Figura 10 aparecera un recuadro rojo explicando el motivo del error.

3.3.2. Refrendacion

Para realizar la refrendacion de una tarjeta de control, una vez seleccionada la opcion
del menu desplegable del recuadro H de la Figura 9, se debera actualizar la siguiente
informacion:

- Numero de tarjeta de control - Periodo de pago de la seguridad
- Numero de teléfono fijo o celular social

- Direccion de domicilio - Numero de planilla del pago de
- EPS, Fondo de pensiones, y ARL seguridad social

- Operador de recado de aportes al
Sistema de Seguridad Social

Una vez ingresada toda esta informacién se puede dar clic en el botén de “Refrendar
tarjeta de control”. En caso de que toda la informacion sea correcta, debera aparecer un
mensaje de confirmacion, como en la Figura 11.
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Se ha realizado |a refrendacion de la tarjeta de control de manera exitosa

Figura 11 Mensaje de cancelacion exitosa de tarjeta de control
3.3.3. Cancelacion

Para realizar la cancelacion de una tarjeta de control, una vez seleccionada la opcion
del menu desplegable del recuadro H de la Figura 9, se debera indicar Unicamente el
numero de la tarjeta a cancelar.

Una vez ingresado el numero de la tarjeta de control, se debe hacer clic en el botén
“Cancelar tarjeta de control”. Aparecera una ventana de confirmacién, como se ve en la
Figura 12.

Cancelar la tarjeta de control

¢ Esta seguro que desea realizar la cancelacion de |a tarjeta de
control?

Figura 12 Mensaje de confirmacion de cancelacion de una tarjeta de control

Si se hace clic en el botdn de “Aceptar” debera aparecer un mensaje de cancelacién
exitosa de la tarjeta de control, como en la Figura 13.
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x: 3

Se ha realizado la cancelacién de la tarjeta de control de manera exitosa

Figura 13 Mensaje de cancelacion exitosa de tarjeta de control

3.4.NOTIFICACIONES
Al seleccionar el boton con la etiqueta F en la Figura 4 se abre una nueva pagina en la

que se puede consultar la informacién relacionada con las tarjetas de control sin
validez, sin vigencia y las que estan proximas a vencerse (Figura 14).

Notificaciones

Tarjetas sin Validez [~ Tarjetas Proximas a

Tarjetas sin Vigencia]

Figura 14 Notificaciones

4. USO DEL SERVICIO WEB

Esta seccidon describe la forma de interaccion con el servicio de registro de informacion
de SIRC para la creacion de tarjetas de control por parte de las empresas de transporte
individual de Bogota. El objetivo es presentar los criterios técnicos para la conexién y

consumo del mismo, asi como los diferentes mensajes y codigos de respuesta del uso
del servicio.
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4.1.URL del Servicio

El servicio para registro de informacion de conductores y tarjeta de control se encuentra
expuesto en protocolo HTTP y usando mensajes tipo SOAP, la estructura de la URL para
el acceso al WSDL es la siguiente:

http://[DOMINO SDMI:[PUERTO]/sirc-ws/SrvAplRegistrarConductor?wsdl

La URL correspondiente, asi como las URL contenidas en la seccién 4.6 seran
entregadas a cada una de las empresas de transporte individual conforme se inscriban
al SIRC

4.2.Seguridad

La autenticacion del servicio se hace por encabezados HTTP enviando usuario y
contrasefia en los encabezados Username y Password segun la informacion de
autenticacion asignada por la SDM a cada empresa de transporte individual.

4.3.Mensaje de entrada

A continuacion, se detalla el mensaje de entrada para la invocacion del servicio, asi como
los tipos de datos usados para construirlo.

: 2 Tlpo j
<ser:registrarConductor>
<arg0> RegistrarConductorSolicitud
<solicitud> TransaccionSolicitud
<tipoTransaccion>?</tipoTransaccion> String
</solicitud>
<conductor> Conductor
<fotoConductor> Foto
<foto>cid:543941659977</foto> base64Binary
AC 13 No. 37 - 35 BO!
Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co % i

Info: Linea 195

PARA TODOS




ALcALDiAmAYOR *
DEBOBOTADC. -

METANA TR PRI GRS

RESOLUCION No. 220
€ 97 wov. 207 /
“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568

de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte puiblico individual en Bogotd”

</fotoConductor>
<identificacion> Identificacion
<tipoldentificacion>?</tipoldentificacion> String
<numeroldentificacion>?</numeroldentificacion> String
<fechaNacimiento>10/12/1970</fechaNacimiento> String
<fechaExpedicionDoc>30/04/1988</fechaExpedicionDoc> String
</identificacion>
<licenciaCoduccion> LicenciaConduccion
<categoria>?</categoria> String
<fechaVencimiento>30/04/2018</fechaVencimiento> String
</licenciaCoduccion>
<nombreCompleto>?</nombreCompleto> String
<primerNombre>?</primerNombre> String
<segundoNombre>?</segundoNombre> String
<primerApellido>?</primerApellido> String
<segundoApellido>?</segundoApellido> String
<grupoSanguineo>?</grupoSanguineo> String
<factorRH>?</factorRH> String
<eps>?</eps> String
<arl>?</arl> String
<pensiones>?</pensiones> String
<contacto> ContactoPersona
<telefonos> Telefono
<tipoTelefono>?</tipoTelefono> String
<numeroTelefono>?</numeroTelefono> Long

</telefonos>

<ubicaciones> UbicacionPersona

<municipio>

<codigoMunicipio>?</codigoMunicipio> String
<nombreMunicipio>?</nombreMunicipio> String
<departamento> Departamento
&
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<codigoDepartamento>?</codigoDepartamento> String
<nombreDepartamento>?</nombreDepartamento> String
</departamento>
</municipio>
<direccion>?</direccion> String
</ubicaciones>
<fcontacto>
<tarjetaControl> TarjetaControl
<numeroTarjetaControl>?</numeroTarjetaControl> String
</tarjetaControl>
<empresa> Empresa
<codigoEmpresa>?</codigoEmpresa> nonNegativelnteger
<razonSocial>?</razonSocial> String
<numeroldentificacionTributaria>?</numeroldentificacionTributaria> | String
</empresa>
<pagopila> PagoPILA
<numeroAprobacionPagoPILA>2</numeroAprobacionPagoPILA> String
<periodoPagoPILA>032017</periodoPagoPILA> String
<operador>8</operador> String
</pagopila>
<vehiculo> Vehiculo
<placa>VVF456</placa> String
<cobro>Taximetro</cobro> String
<tipoServici0>Basico</;cipoServicio> String
<numeroSoat>546546</numeroSoat> String
<vencimientoSoat>23/11/2018</vencimientoSoat> String
<numeroRtm>546546</numeroRtm> String
<vencimientoRtm>23/11/2018</vencimientoRtm> String
<numeroTarjOperacion>546546</numeroTarjOperacion> String
<vencimientoTarjOperacion>23/11/2018</vencimientoTarjOperacion> String
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<factorCalidad>false</factorCalidad> Boolean
<numeroOrden>?</numeroOrden> String
</vehiculo>
<conductor>
</arg0>

</serregistrarConductor>

4.4.Mensaje de salida

A continuacién, se detalla el mensaje de salida para la invocacion del servicio, asi como

los tipos de datos usados para construirlo.

i

<ns2:registrarConductorResponse >

registrarConductorResponse

<return>

<respuesta>

<tipoTransaccion>Cancelacion</tipoTransaccion>

<identificadorTransaccion>3</identificadorTransaccion>

<estadoTransaccion>Fallido</estadoTransaccion>

<listError>

<codigoError>12</codigoError>

<descripcionError>?</descripcionError>

</listError>

</respuesta>

<conductor>

Conductor

<identificacion>

Identificacion

<tipoldentificacion>?</tipoldentificacion> String
<numeroldentificacion>?</numeroldentificacion> String
<fechaNacimiento>10/12/1970</fechaNacimiento> String
<fechaExpedicionDoc>30/04/1988</fechaExpedicionDoc> String
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</identificacion>

<licenciaCoduccion> LicenciaConduccion
<categoria>?</categoria> String
<fechaVencimiento>30/04/2018</fechaVencimiento> String
</licenciaCoduccion>
<nombreCompleto>?</nombreCompleto> String
<primerNombre>?</primerNombre> String
<segundoNombre>?</segundoNombre> String
<primerApellido>?</primerApellido> String
<segundoApellido>?</segundoApellido> String
<grupoSanguineo>?</grupoSanguineo> String
<factorRH>?</factorRH> String
<eps>?</eps> String
<arl>?</arl> String
<pensiones>?</pensiones> String
<contacto> ContactoPersona
<telefonos> Telefono
<tipoTelefono>?</tipoTelefono> String
<numeroTelefono>?</numeroTelefono> Long

</telefonos>

<ubicaciones> UbicacionPersona
<municipio>

<codigoMunicipio>?</codigoMunicipio> String

<nombreMunicipio>?</nombreMunicipio> String

<departamento> Departamento
<codigoDepartamento>?</codigoDepartamento> String
<nombreDepartamento>?</nombreDepartamento> String

</departamento>

</municipio>

<direccion>?</direccion> String

</ubicaciones>
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</contacto>

<tarjetaControl> TarjetaControl
<numeroTarjetaControl>?</numeroTarjetaControl> String

</tarjetaControl>

<empresa> Empresa
<codigoEmpresa>?</codigoEmpresa> nonNegativelnteger
<razonSocial>?</razonSacial> String

<numeroldentificacionTributaria>?</numeroldentificacionTributaria> String

</empresa>

<pagopila> PagoPILA
<numeroAprobacionPagoPILA>2</numeroAprobacionPagoPILA> String
<periodoPagoPILA>032017</periodoPagoPILA> String
<operador>8</operador> String

</pagopila>

<vehiculo> Vehiculo
<placa>VVF456</placa> String
<cobro>Taximetro</cobro> String
<tipoServicio>Basico</tipoServicio> String
<numeroSoat>546546</numeroSoat> String
<vencimientoSoat>23/11/2018</vencimientoSoat> String
<numeroRtm>546546</numeroRtm> String
<vencimientoRtm>23/11/2018</vencimientoRtm> String
<numeroTarjOperacion>546546</numeroTarjOperacion> String
<vencimientoTarjOperacion>23/11/2018
</vencimientoTarjOperacion> String
<factorCalidad>false</factorCalidad> Boolean
<numeroOrden>?</numeroOrden> String

</vehiculo>

<conductor>
</arg0>
</ser:registrarConductor>
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4.5.Casos de Uso

Los posibles flujos de ejecucion que provee el servicio son Expedicion, Refrendacion y
Cancelacion de tarjeta de control, para iniciar cada uno se utiliza un valor diferente para
cada tipo de transaccion asi:

1- Expedicion
2- Refrendacion
3- Cancelacion

4.6.Informacion adicional y paramétrica

Como parte del servicio se exponen dos URL con informacién necesaria para su
consumo, estas se actualizaran frecuentemente con los cambios que surjan en los datos
parameétricos y de invocacion del servicio, este sera el mecanismo definido por la SDM
para entregar esta informacion a las empresas de transporte, las URL'’s son:

hitp://[DOMINO SDMI:JPUERTOIl/sirc-ws/datos parametricos.html

http:/[DOMINO SDM]:[PUERTQ]}/sirc-ws/documentacion.html

4.7.Ejemplo de invocacion y respuesta

4.7.1. Invocacion

POST http://localhost:8080/sirc-ws/SrvAplRegistrarConductor HTTP/1.1
Accept-Encoding: gzip,deflate

Content-Type: text/xml;charset=UTF-8

SOAPAction: ""

Password: prueba

Username: prueba

Content-Length: 2957

Host: XXXX:XXXX
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Connection: Keep-Alive
User-Agent: Apache-HttpClient/4.1.1 (java 1.5)

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ser:registrarConductor>
<arg(>
<solicitud>
<tipoTransaccion>1</tipoTransaccion>
</solicitud>
<conductor>
<fotoConductor>
<foto>cid:543941659977</foto>
</fotoConductor>
<identificacion>
<tipoldentificacion>C</tipoldentificacion>
<numeroldentificacion>78523654</numeroldentificacion>
<fechaNacimiento>10/12/1970</fechaNacimiento>
<fechaExpedicionDoc>30/04/1988</fechaExpedicionDoc>
</identificacion>
<licenciaCoduccion>
<categoria>C1</categoria>
<fechaVencimiento>30/04/2018</fechaVencimiento>
<licenciaCoduccion™>
<nombreCompleto>Luis Augusto Suarez Lopez</nombreCompleto>
<primerNombre>Luis</primerNombre>
<segundoNombre>Augusto</segundoNombre>
<primerApellido>Suarez</primerApellido>
<segundoApellido>Lopez</segundoApeilido>
<grupoSanguineo>A</grupoSanguineo>
<factorRH>+</factorRH>
<gps>1</eps>
<arl>3</arl>
<pensiones>8</pensiones>
<contacto>
<telefonos>
<tipoTelefono>1</tipoTelefono>
<numeroTelefono>311258963</numeroTelefono>
</telefonos>
<ubicaciones>
<municipio>
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<codigoMunicipio>11001</codigoMunicipio>
<nombreMunicipio>Bogota</nombreMunicipio>
<departamento>
<codigoDepartamento>1 1</codigoDepartamento>
<nombreDepartamento>Bogota</nombreDepartamento>
</departamento>
</municipio>
<direccion>Calle 1 # 13 - 22</direccion>
</ubicaciones>
</contacto™>
<tarjetaControl>
<numeroTarjetaControl></numeroTarjetaControl>
</tarjetaControl>
<empresa>
<codigoEmpresa>223 1</codigoEmpresa>
<razonSocial>Taxis pruebas</razonSocial>
<numeroldentificacionTributaria>800000000</numeroldentificacionTributaria>
</empresa>
<pagopila>
<numeroAprobacionPagoPILA>2</numeroAprobacionPagoPILA>
<periodoPagoPILA>032017</periodoPagoPILA>
<operador>8</operador>
</pagopila>
<vehiculo>
<placa>VVF456</placa>
<cobro>Taximetro</cobro>
<tipoServicio>Basico</tipoServicio>
<numeroSoat>546546</numeroSoat>
<vencimientoSoat>23/11/2018</vencimientoSoat>
<numeroRtm>546546</numeroRtm>
<vencimientoRtm>23/11/2018</vencimientoRtm>
<pumeroTarjOperacion>546546</numeroTarjOperacion>
<vencimientoTarjOperacion>23/11/2018</vencimiento TarjOperacion>
<factorCalidad>false</factorCalidad>
<numeroOrden>45646</numeroOrden>
</vehiculo>
<conductor>
</arg0>
</ser:registrarConductor>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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4.7.2. Respuesta

HTTP/1.1 200 OK

Connection: keep-alive
X-Powered-By: Undertow/1

Server: WildFly/10

Content-Type: text/xml;charset=UTF-8
Content-Length: 1632

Date: Tue, 31 Oct 2017 02:57:20 GMT

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ns2:registrarConductorResponse >
<return=
<respuesta>
<tipoTransaccion>Cancelacion</tipoTransaccion>
<identificadorTransaccion>3</identificadorTransaccion>
<estadoTransaccion>Fallido</estadoTransaccion>
<listError>
<codigoError>12</codigoError>
<descripcionError>?</descripcionError>
</listError>
</respuesta>
<conductor>
<identificacion>
<tipoldentificacion>?</tipoldentificacion>
<numeroldentificacion>?</numeroldentificacion>
<fechaNacimiento>10/12/1970</fechaNacimiento>
<fechaExpedicionDaoc>30/04/1988</fechaExpedicionDoc>
</identificacion> ‘
<licenciaCoduccion>
<categoria>?</categoria>
<fechaVencimiento>30/04/2018</fechaVencimiento>
</licenciaCoduccion>
<nombreCompleto>?</nombreCompleto>
<primerNombre>?</primerNombre>
<segundoNombre>?</segundoNombre>
<primerApellido>?</primerApellido>
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<segundoApellido>?</segundoApellido>
<grupoSanguineo>?</grupoSanguineo>
<factorRH>?</factorRH>
<eps>?</eps>
<arl>?</arl>
<pensiones>?</pensiones>
<contacto>
<telefonos>
<tipoTelefono>?</tipoTelefono>
<numeroTelefono>?</numeroTelefono>
</telefonos=>
<ubicaciones>
<municipio>
<codigoMunicipio>?</codigoMunicipio>
<nombreMunicipio>?</nombreMunicipio>
<departamento>
<codigoDepartamento>?</codigoDepartamento>
<nombreDepartamento>?</nombreDepartamento>
</departamento>
</municipio>
<direccion>?</direccion:
</ubicaciones>
</contacto>
<tarjetaControl>
<numeroTarjetaControl>?</numeroTarjetaControl>
</tarjetaControl>
<empresa>
<codigoEmpresa>?</codigoEmpresa>
<razonSocial>?</razonSocial>
<numeroldentificacionTributaria>?</numeroldentificacionTributaria>
</empresa>
<pagopila>
<numeroAprobacionPagoPILA>2</numeroAprobacionPagoPILA>
<periodoPagoPILA>032017</periodoPagoPILA>
<operador>8</operador>
</pagopila>
<vehiculo>
<placa>VVF456</placa>
<cobro>Taximetro</cobro>
<tipoServicio>Basico</tipoServicio>
<numeroSoat>546546</numeroSoat>
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<vencimientoSoat>23/11/2018</vencimientoSoat>
<pumeroRtm>546546</numeroRtm>
<vencimientoRtm>23/11/2018</vencimientoRtm>
<numero TarjOperacion>546546</numeroTarjOperacion>
<vencimientoTarjOperacion>23/11/2018</vencimientoTarjOperacion>
<factorCalidad>false</factorCalidad>
<pumeroOrden>?</numeroOrden>
</vehiculo>
<conductor>
</arg0>

</ser:registrarConductor>

</soap:Body>

</soap:Envelope>
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE SUMINISTRO DE INFORMACION DEL TRANSPORTE
PUBLICO INDIVIDUAL

1. EVENTOS Y MENSAJES

Esta seccion describe los eventos que se presentan durante la operacién y que requieren
el suministro de informacion por parte de las plataformas dispuestas por las empresas
habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de
Pasajeros en el nivel basico, en el Distrito Capital (en adelante “las plataformas”).

Las plataformas deberan suministrar la informacién mediante el envio de mensajes en
formato JavaScript Object Notation (JSON) a la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM)
utilizando la tecnologia de Transferencia de Estado Representacional (REST).

1.1.Inicio de Sesién
Las plataformas deberan iniciar sesién por lo menos una vez cada veinticuatro (24) horas,
obteniendo un codigo de seguridad (en adelante Token) de tipo JSON Web Token (JWT)
que debera utilizar en todos los mensajes posteriores.

Evento 1 - Inicio de sesion (Entrada)
Campo Tipo Obligatorio
usuario String Si
password String Si

Tabla 1: Mensaje de evento 1 — Inicio de sesion

Nota: El Token debe ser enviado en todas las peticiones de los eventos posteriores para
autenticar los mensajes. Se debe utilizar el encabezado de HTTP (AUTHORIZATION).

1.2.Calculo de carrera
En el momento en el que un usuario solicita el servicio, las plataformas deberan suministrar,
en linea, la placa del vehiculo, el origen y el destino del viaje, la informacién del desglose
del calculo de la tarifa, y el conductor que se encuentre prestando el servicio.
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Evento 2 - Calculo de carrera (Entrada)
Campo Tipo Obligatorio
idCarrera String Si
posicionOrigen Posicion | Si
posicionDestino Posicién | Si
fechaHora Date Si
recorrido [Posicién] | Si
placa String Si
valorCalculado Number |Si
tiempoCalculado Number [Si
distanciaCalculada Number [Si
numeroTC String Si
factorCalidad Boolean |Si
recAeropuerto Boolean |Si
recNocturno Boolean |Si
recPuerta Boolean |Si
solPlataforma Boolean |Si
idCarreraPrevia String No

Tabla 2: Mensaje de evento 2 — Calculo de carrera

El campo “solPlataforma” indica si el usuario solicité un servicio puerta a puerta mediante
la plataforma tecnoldgica (true). Se enviara “false” cuando el servicio no haya sido solicitado
por la plataforma (p.ej. los servicios atendidos en via, o por radiofrecuencias o plataformas
diferentes a las dispuestas por la empresa del vehiculo).

El campo “fechaHora” en este mensaje indica el instante en el que se solicita el servicio, y
puede ser diferente al momento en el que inicia el servicio, por ejemplo, en los servicios
puerta a puerta. El instante de inicio del servicio se reporta en el siguiente evento.

La SDM enviara como respuesta un codigo de respuesta rapida (QR) que debera mostrarse
al usuario en la pantalla del vehiculo. El cédigo permitira al usuario verificar la informacion
de la carrera con la aplicacion SIMUR.
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Evento 2 - Calculo de carrera (Respuesta)
Campo Tipo Obligatorio
idCarrera String Si

grValidacion | String Sl
Tabla 3: Mensaje de evento 2 — Calculo de carrera (Respuesta)

NOTA 1: El tipo de dato posicion se describe mas adelante. Para el dato recorrido se debe
enviar un Arreglo de elementos Posicion conteniendo los puntos del recorrido con el cual
se hizo la estimacion de distancia y tiempo, para este arreglo solo se necesitan los puntos
en orden que forman el recorrido (Intersecciones, cambios de direccion, etc.).

NOTA 2: El campo idCarrera debe ser enviado por cada plataforma y debe identificar de
forma Unica cada carrera desde el momento en que se hace el calculo de la misma, se
compone de la siguiente estructura:

[ID_EMPRESA] + [-]+ [YY] + [-] + [CONSECUTIVO]
Donde:

[ID_EMPRESA] = Corresponde al identificador de la empresa asignado por la SDM
[YY] = Corresponde a los dos ultimos digitos del afio en curso
[CONSECUTIVO] = Cadena de 8 digitos con el numero consecutivo codificado en base 16

Ejemplo:

85264-17-0000C350
(el valor C350 en hexadecimal corresponde al valor 50000 decimal)

Cuando una empresa disponga de mas de una plataforma, esta empresa debera
implementar los mecanismos necesarios para garantizar que no se envie la informacion de
diferentes servicios con un mismo valor en el campo idCarrera.

1.3.Aceptar carrera
Las plataformas deberan reportar si el usuario, luego de conocer la tarifa, acepta o no el
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servicio, o si el servicio es cancelado. El suministro de esta informacién se hara en linea al
momento de iniciar el recorrido, o al momento de cancelar el servicio, respectivamente.

Evento 3 - Aceptar de carrera (Entrada)
Campo Tipo Obligataorio
idCarrera String Si
fechaHora Date Si
acepta Boolean Si

Tabla 4: Mensaje de evento 3 — Aceptar carrera

El campo “fechaHora” en este mensaje indica el instante en el que inicia el servicio o el
instante en el que es cancelado, segun corresponda.

1.4.Reporte de posicion

Las plataformas deberan registrar la ubicacién y estado de todos los vehiculos vinculados
a la empresa. Esta informacion sera suministrada de manera consolidada en archivos
planos en formato JSON a lo largo del dia.

Las plataformas deberan disponer de un servicio web que permita consultar la ubicacion y
estado de cualquiera de los vehiculos vinculados a la empresa en las ultimas veinticuatro
horas. Esta informacion debera ser suministrada en linea cuando la SDM lo solicite
llamando al servicio dispuesto.

1.5.Fin de carrera

En el momento en que finalice el servicio, las plataformas deberan suministrar a la SDM el
origen y destino registrados, el tiempo de recorrido, la calificacion dada por el usuario, y el
numero de pasajeros. El nimero de pasajeros debera ser introducido por el conductor para
finalizar el servicio.

Evento 5 — Fin de carrera (Entrada)

Campo Tipo Obligatorio
idCarrera String Si
posicionOrigen Posicion | Si
posicionDestino Posicion |Si
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tiempoViaje Number |Si
calificacion Number |Si
numeroPasajeros Number |Si

Tabla 5: Mensaje de evento 5 — Fin de carrera

1.6.Interrupcion del servicio o cambio de destino

Cuando ocurra una interrupcion del servicio, las plataformas deberan suministrar, en linea,
la informacién del desglose del calculo de la tarifa hasta el punto de interrupcion, la
calificacion dada por el usuario, y el nimero de pasajeros registrado por el conductor.

Cuando ocurra un cambio de destino, las plataformas deberan suministrar, en linea, la
informacion del desglose del calculo de la tarifa hasta el punto de interrupcion.
Inmediatamente después, deberan calcular la tarifa a cobrarse desde el punto de
interrupcion hasta el nuevo destino, y suministrar la informacién solicitada en el evento 2
(Calculo de carrera) adicionando el identificador de la carrera que fue interrumpida.

Evento 6 - Carrera Interrumpida (Entrada)

Campo Tipo Obligatorio
idCarrera String Si
posicionOrigen Posicion | Si
posicionDestino Posicion | Si
valorPagado Number | Si
tiempoViaje Number | Si
distanciaViaje Number | Si
calificacion Number | Si
motivolnterrupcion | String No
numeroPasajeros Number | Si

Tabla 6: Mensaje de evento 6 — Carrera interrumpida

2. TIPOS DE DATOS
A continuacion, se describen los tipos de datos usados en los mensajes.

2.1.Posicion.
Este tipo de dato se usa para reportar un punto georreferenciado, se compone de latitud y
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longitud. Se debe utilizar el Sistema Geodésico Mundial 1984 de coordenadas (WGS84).

Posicion
Campo Tipo Obligatorio
latitud Number Obligatorio
longitud Number Obligatorio

Tabla 7: Tipo de dato posicién

2.2.ReportePos

Este tipo de dato se usa para componer la estructura del archivo que se debe cargar con
la informacion de los taxis a diario.

ReportePos
Campo Tipo Obligatorio
fechaHora Date Si
posicion Posicion Si
estado String Si
idCarrera String Si, cuando el estado es Ocupado

Tabla 8: Tipo de dato posicién

NOTA: Los posibles estados para el reporte de posicion de un taxi son los siguientes y se
reportan con la letra indicada:

D - Disponible

O - Ocupado

F — Fuera de servicio
A — Averiado

R - Reservado

2.3.Date (fechaHora)

El formato a utilizar para los campos “Date” (fechaHora) es: “AAAAMMDD HH:MM:SS”
La hora en este campo debe estar en el rango 00:00:00 a 23:59:59

s0GOT.
MEJOR
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3. INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES (API)

Esta seccion contiene la informacion relacionada al disefio de la interfaz para poder recibir
la informacién suministrada por las plataformas. Se identifican los eventos que generan
informacion y los mensajes de entrada y respuesta (si aplica) para cada uno.

Los servicios expuestos para recibir esta informacion estan construidos sobre el protocolo
HTTP REST usando mensajes tipo JSON, todos se exponen a través del método post y
deben ser consumidos a través de un canal SSL (expuesto por la SDM), ademas deben
enviarse con el Token de autenticacién en los encabezados de seguridad.

Las URL en las cuales se encuentran expuestos siguen el siguiente formato:

Evento 1: https:/[DOMINIO SDM]:[PUERTO]/taxisApi/login

Evento 2: https://[DOMINIO SDM:[PUERTO]l/taxisApi/calcularCarrera

Evento 3: https://[DOMINIO SDMI[PUERTO]/taxisApi/aceptarCarrera

Evento 5: https:/[DOMINIO SDM]:[PUERTO]J/taxisApi/finalizarCarrera

Evento 6: https:/[DOMINIO SDMI][PUERTOJ/taxisApi/interrumpirCarrera

La SDM entregara la informacion necesaria para la conexion y pruebas al representante
legal de cada una de las empresas habilitadas para prestar el servicio de Transporte Publico
Terrestre Automotor Individual de Pasajeros, una vez estos realicen la solicitud respectiva.

3.1.Ejemplo iniciar sesion

Nombre Login
URL https://[DOMINIO_SDM[:[PUERTO]/taxisApi/login
Método POST
Encabezados . T
HTTP Content-Type: application/json
{
Parametros "usuario": "(STRING)", // El usuario asignado por la SDM
de datos "password": "(STRING)" // El usuario asignado por la SDM
!
{
Respuesta "token": "(STRING _JWT)" // El token para autenticar las peticiones
exitosa )
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Respuesta HTTP/1.1 404
e HTTP/1.1 403
con error | HTTP/1.1 500
{
Ejemplo de "usuario": "admin",
llamado "password": "password"
}
Notas La vigencia del token es de 24 horas, por lo que se debe hacer el llamado en maximo el
o mismo periodo de tiempo.

Tabla 9: Login

3.2.Ejemplo calcular carrera

Nombre Calcular carrera
URL https://[DOMINIO_SDM:[PUERTO]/taxisApi/calcularCarrera

Método POST
Encabezados | Content-Type: application/json

HTTP Authorization: Bearer eyJhbGeiOiJIUzUxMil9.eyJzdW3a0hOxier0 1ppUpFD4p456w
]

"distanciaCalculada": (DOUBLE), // Distancia en kilometros

"factorCalidad": "(boolean)", // True si es un vehiculo con factor de calidad. false de lo contrario
"fechaHora": "(DATE)". // Fecha en formato “"AAAAMMDD HH:MM:S5§”

"idCarrera™: "(STRING)", / Id de carrera generado segiin seccion 3.1.2 Nota 2
"idCarreraPrevia”: "(string)", // IdCarrera anterior si esta se calcula por cambio de destino

"numeroTC"; "(string)". // Numero de la TC del conductor que este manejando
"placa": "(string)", // Placa del vehiculo
"posicionDestino": { // Coordenada de destino de la carrera

"latitud": (Double). / Latitud de la coordenada de destino

"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de destino
Parametros }

|2
de datos "posicionOrigen": { // Coordenada de origen de la carrera

"latitud": (Double), // Latitud de la coordenada de origen
"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de origen
}- .
"recAeropuerto”: "(boolean)". // True si aplica el recargo. false de lo contrario
"recNocturno": "(boolean)", // True si aplica el recargo, false de lo contrario
"recPuerta™: "(boolean)". // True si aplica el recargo. false de lo contrario
"recorrido”: [ // Arreglo de N datos Posicion con la ruta de la carrera
{

"latitud": (Double). / Latitud de la coordenada del recorrido

"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada del recorrido
1

&
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5oll’latat0rma" "(boolean)". // True si el servicio fue solicitado por la plataforma
"tiempoCalculado”: (Double). // Tiempo en minutos de duracion de la carrera
"valorCalculado": (Double) // Valor calculado de la carrera en pesos

)
{
Respuesta "idCarrera": "(String)". // Id de carrera enviado al calculo

exitosa "grValidacion": "(String)" // Tmagen en Base64 con el QR para validacion de carrera

h

R t HTTP/1.1 404
SPUSSIR | TRl T 403

SORLINOT | wrTRLT SO0

"distanciaCalculada": 6.7,
"factorCalidad": false,
"fechaHora": "20170929 03:10:04",
"idCarrera™: "1234-17-0000FA 12",
"idCarreraPrevia": "",
"numeroTC": "5646544”,
"placa": "HOP589",
"posicionDestino": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
}s
"posicionOrigen": {
"latitud": 4.6097100,
Ejemplo de "longitud": -74.0817500
llamado 3
"recAeropuerto": false,
"recNocturno": true
"recPuerta": true,
"recorrido": [

"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500

s

{
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500

}!
{

"latitud": 4.6097100,
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"longitud": -74.0817500
}s
{

"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
H
I
"solPlataforma": false.
"tiempoCalculado™: 75,
"valorCalculado™: 12500
;
Notas El token de login debe ser enviado en todos los request en el Header Authorization
Tabla 10: Calcular carrera

3.3.Ejemplo aceptar carrera

Nombre Aceptar carrera
URL https://[DOMINIO _SDM|:[PUERTO]/taxisApi/aceptarCarrera
Método POST
Encabezados | Content-Type: application/json
HTTP Authorization: Bearer eyJhbGciOiJIUzZUxMiJ9.eyJzdW3a0hOxier0 1ppUpFD4p456w
!
Piikinictios "idCarrera": "(string)" // Id de la carrera que se calculd y se esta aceptando o rechazando
did "fechaHora": "(DATE)". // Fecha en formato “"AAAAMMDD HH:MM:SS™
e datos "acepta”: "(boolean)". // Trug si el usuario acepta ¢ inicia ¢l servicio, false de lo contrario
H
!
ResPuesta "idCarrera": "(String)" // Id de carrera aceptada o rechazada
exitosa }
R ; HTTP/1.1 404
c“";"rif HTTP/1.1 403
on HTTP/1.1 500
{
Ei o d "idCarrera™ "1234-17-0000FA 12"
‘lf'“p g € | "fechaHora": "20170929 03:15:23",
ARG "acepta": true,
}
Notas El token de login debe ser enviado en todos los request en el Header Authorization

Tabla 11: Aceptar carrera
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3.4.Ejemplo finalizar carrera

Nombre Finalizar carrera
URL https://[DOMINIO SDM]:[PUERTO]/taxisApi/finalizarCarrera
Método POST
Encabezados | Content-Type: application/json
HTTP Authorization: Bearer eyJhbGeiOiJIUzUxMiJ9.eyJzdW3a0hOxier01ppUpFD4p456w
"calificacion": (Double). // Calificacion del servicio valores de 0 a 5
"idCarrera": "(string)". // 1D de la carrera que se finaliza
"posicionDestino": { // Coordenada de destino de la carrera
"latitud": (Double), / Latitud de la coordenada de destino
"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de destino
Parimetros :
de datos "posicionOrigen”: | // Coordenada de origen de la carrera
"latitud": (Double). // Latitud de la coordenada de origen
"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de origen
','ticmpoviaje": (Double) // Tiempo del viaje en minutps tomado al finalizar la carrera
"numeroPasajeros": (Int) / Cantidad de pasajeros en la carrera
!
ResPues(a {"idCarrcra": "(String)" // Id de carrera aceptada o rechazada
exitosa )
Respuesta HTTP/1.1 404
HTTP/1.1 403
conerror | HTTP/1.1 500
"calificacion": 3.5,
"idCarrera™: "1234-17-0000FA 12",
"posicionDestino": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
Ejemplo de }s
llamado "posicionOrigen": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
}?
"tiempoViaje": 45,
"numeroPasajeros": 3
H
Notas El token de login debe ser enviado en todos los request en el Header Authorization
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Tabla 12: Finalizar carrera

3.5.Ejemplo interrumpir carrera

Nombre Interrumpir carrera

URL https://[DOMINIO_SDM]:|PUERTO J/taxisApi/interrumpirCarrera
Método POST

Encabezados | Content-Type: application/json

HTTP Authorization: Bearer eyJhbGeiOiJlUzUxMiJ9.eyJzdW3a0hOxier01ppUpFD4p456w
{

"calificacion": (Double), // Calificacion del servicio valoresde O a3

"idCarrera": "(string)". // ID de la carrera que se finaliza

"posicionDestino": { // Coordenada de destino de la carrera
"latitud": (Double), // Latitud de la coordenada de destino
"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de destino

b

"posicionOrigen": { // Coordenada de origen de la carrera

"latitud": (Double), // Latitud de la coordenada de origen

"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de origen

)

iempoViaje": (Double) // Tiempo del viaje en minutos tomado al finalizar la carrera
1
1

Parametros {

de datos "calificacion": (Double), // Calificacion del servicio valoresde 0 a5

"distanciaViaje": (Double), // Distancia de la carrera hasta el punto de interrupcion
"idCarrera": "(string)". // ID de la carrera que se finaliza

"motivolnterrupcion”: "(string)". // Motivo por el que se interrumpe la carrera

"posicionDestino": { // Coordenada de destino de la carrera
"latitud": (Double). / Latitud de la coordenada de destino
"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de destino

1

i=

"posicionOrigen": { // Coordenada de origen de la carrera

"latitud": (Double). // Latitud de la coordenada de origen

"longitud": (Double) // Longitud de la coordenada de origen

]

}s

"tiempoViaje": (Double), // Tiempo del viaje en minutos tomado al finalizar la carrera

"valorPagado": (Double). // Valor de la carrera con los datos a la interrupcion

"numeroPasajeros": (Int) // Cantidad de pasajeros en la carrera
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Respuesta
exitosa !

HTTP/1.1 404
HTTP/1.1 403
HTTP/1.1 500
{
"calificacion": 4.3,
"distanciaViaje": 3.7,
"idCarrera": "1234-17-0000FA 12",
"motivolnterrupcion”: "Cambio de destino",
"posicionDestino": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
¥
"posicionOrigen": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
b
"tiempoViaje": 23,
"valorPagado™: 6300,

". 2

"numeroPasajeros”: 3
}
Notas El token de login debe ser enviado en todos los request en el Header Authorization
Tabla 13: Interrumpir carrera

"idCarrera": "(String)" // Id de carrera aceptada o rechazada

Respuesta
con error

Ejemplo de
llamado

4. CARGUE DE INFORMACION EN ARCHIVOS

Cada empresa debe cargar por lo menos un archivo al dia con la informacién de las
posiciones de todos sus vehiculos vinculados en formato de texto plano en el cual los
valores son separados por comas. Estos archivos no deben superar el tamario de 1.5 GB
cada uno y tienen que ser colocados por la plataforma de manera automatica en el FTP o
servicio REST dispuesto por la SDM.

La estructura de los elementos que componen los archivos esta descrita en la tabla 14. Los
archivos deben llevar un registro de control con la informacion de la empresa y la cantidad
de vehiculos reportados, y para cada vehiculo la cantidad de posiciones reportadas. las
posiciones georreferenciadas que se deben reportar corresponden a las registradas cada
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10 segundos.

Reporte posicion (Archivo)
Seccion Campo Tipo Obligatorio
Encabezado empresa idEmpresa String Sl
Encabezado empresa cantVehiculos | String S
Encabezado vehiculo placa String Sl
Encabezado vehiculo cantPosiciones | String Sl
Contenido vehiculo numeroTC String Sl
Contenido vehiculo reportePos [ReportePos] | Sl

Tabla 14: Estructura de archivo para el reporte de posicién

4.1.Ejemplo de archivo de cargue

A continuacion, se presenta un ejemplo con del archivo que deben enviar las empresas
para reportar las posiciones de los vehiculos en el dia a dia.

N

W1 A

Od

DOy

2017/0%9/29 83:109:84,4.6697109,-74.0817500,0,3452345
6%7/89;729 ©3:16:14,4,6697126,-74.,0817520,0,3452345
Q17/09/29 83:16:24,4.6897146,-74.,8817540,D

5
R R s I

T I =
W

b 8 NS
”ﬁ?\ Ll W

2017/09/29 03:10:04, 4.6097100,-74.0817500,0,928374
5;4 2017/09/29 @3:10: 14, 4,6097120,-74.0817520,0,928374

U\

4.2.Publicacion

Las empresas deberan publicar estos archivos en un sitio web accesible al publico
permitiendo la descarga gratuita por parte de los ciudadanos. Cada archivo debera estar
publicado por un periodo de dos semanas desde la fecha de generacion. Se debera indicar
la URL de publicacién al momento de acreditar la plataforma ante la SDM.
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5. CONSULTA DE POSICION DE TAXI EN LINEA

Las plataformas deben proveer un servicio que permita a la SDM conocer la posicion de
cualquier taxi en las dltimas veinticuatro horas cuando esta lo requiera. El mensaje de
consulta por parte de la SDM contendra una placa y una marca temporal. El mensaje de
respuesta por parte de la plataforma deba indicar la posicién y el estado del taxi en dicho
instante. Se debe exponer el siguiente mensaje..

Mensaje consulta posicion (Entrada)
Campo Tipo Obligatorio
placa String Si
fechaHora Date No

Tabla 15: Mensaje consulta posicién (Entrada)

Mensaje consulta posicion (Salida)

Campo Tipo Obligatorio

resultado Number S|

mensaje String Si

numeroTC String No
posicionl Posicion No
posicion2 Posicion No
fechaHora Date No
estado String No
idCarrera String No

Tabla 16: Mensaje consulta posicion (Salida)

En este caso posicidn1 corresponde a la posicidn del taxi mas cercana la fechaHora
solicitada y el campo posicion2 seria la posicion inmediatamente anterior a posicién1,
fechaHora corresponde a la fecha y hora de reporte de posicion1. El campo fechaHora en
el mensaje de respuesta debe ser mas reciente o igual al campo fechaHora solicitado.

Para los campos resultado y mensaje se esperan los siguientes datos

[ Resultado { Mensaje | Descripcion
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1 “OK” Representa que la consulta se ejecutd sin errores y se
encontré el taxi, por lo que el resto de campos del mensaje
deben venir llenos.

“N/D - Representa que la consulta se ejecutd sin errores, y el

XXX XXXXXXXXX™ vehiculo se encuentra vinculado a la empresa, pero el
vehiculo no ha utilizado la plataforma en las Gltimas 24 horas

2

XXXXXXXXXX Representa el mensaje enviado por la
plataforma de acuerdo a los datos de entrada.

*N/E - Representa que la consulta se ejecutd sin errores, pero no
XXXXXXXXXXXX™ encontrd un taxi vinculado a la empresa con la placa enviada.

L2

XXXXXXXXXX Representa el mensaje enviado por la
plataforma de acuerdo a los datos de entrada.

4 FXXXXXXXXXXXX” Representa que la ejecucion de la consulta gener6 errores por
lo que es necesario volverla a ejecutar.

XXXXXXXXXX Representa el detalle del error
Tabla 17: Cédigos de respuesta de consulta de posicion

5.1.URL de consumo del servicio

Para unificar el consumo de este servicio todas las empresas deberan exponerlo en la
misma URL cambiando unicamente el HOST y PUERTO de acuerdo a la infraestructura de
cada una.

Consulta de posicion:
https:/[DOMINIO _EMPRESAL:[PUERTOJ/taxisApiSDM/consultarPosicion

NOTA: Este servicio solo debe estar disponible para ser consumido desde la IP publica de
la SDM

5.2.Ejemplo de mensajes de consumo

Para unificar el consumo de este servicio todas las empresas deberan exponerlo en la
misma URL
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Nombre Consultar Posicion
URL https:/[DOMINIO EMPRESA]:[PUERTO]/taxisApi/consultarPosicion
Método POST
Encabezados . C
HTTP Content-Type: application/json
)
L}
Parametros "placa": (String). // Calificacion del servicio valores de 0 a 5
de datos "fechaHora": "(Date)" // 1D de la carrera que se finaliza
}
{

"resultado”: "(Number)", // Codigo del resultado de la consulta
"mensaje": "(String)". // Mensaje de respuesta de la consulta
"numeroTC": "(String)", // Numero de la TC si se encuentra posicion
Respuesta "posicionl": "(Posicién)", // Posicion encontrada

exitosa "posicion2": "(Posicién)", // Posicion inmediatamente anterior a la encontrada
"fechaHora": "(Date)". // Fecha y hora de reporte de la posicion|
"estado": "(String)", // Estado del vehicul6 en el momento del reporte de posicion
"idCarrera": "(String)" // Id de carrera en el reporte de posicion, si existe

}
" . HTTP/1.1 404
espuesta | /1.1 403
CORError | L TTP/1.1 500
{

"resultado": 1,
"mensaje": "OK",
"numeroTC": "5646544",
"posicion]": {
"latitud": 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
Ejemplo de 3
llamado "posicion2": {
"latitud”: 4.6097100,
"longitud": -74.0817500
b
"fechaHora": "2017-09-29T03:10:04.005Z ",
"estado": "O",
"idCarrera": "1234-17-0000FA 12"
}
Notas El consumo de este servicio solo se debe permitir desde la IP designada por la SDM
Tabla 18: Cédigos de respuesta de consulta de posicion
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6. RESPONSABILIDADES

a) Las empresas de transporte garantizaran que el acceso a la informacion descrita en
este documento solo sera para un uso correcto y legal de la plataforma tecnolégica
de la SDM.

b) Las empresas de transporte deben mantener la informacién de autenticacion de
forma segura, haciéndose responsables por el uso indebido de la misma.

c) Las empresas de transporte deberan ejecutar las pruebas dispuestas por la SDM
para garantizar la correcta integracion entre las partes, validando punto por punto el
correcto funcionamiento del protocolo descrito en este documento.

d) Las empresas de transporte deberan exponer y mantener disponible el servicio de
consulta de posiciones descrito en la seccion 5. Para cumplir con esta
responsabilidad, no deben presentarse mas del 10% de consultas con error de
ejecucion en un mes, las cuales se contabilizaran internamente por la SDM.

e) Las empresas de transporte deben hacer una autenticacion, por lo menos, cada 24
horas para generar un nuevo Token que sera usado para la comunicacién diaria.

f) Las empresas de transporte deben asegurar que las peticiones que envian a la
plataforma se hacen de forma segura usando el canal SSL y el Token de
autenticacion.

g) Las empresas de transporte deben garantizar la carga de los archivos necesarios
en un dia para reportar todas las posiciones de los taxis en el dia. El tamafio de
estos archivos no puede ser superior a 1.5 GB.

h) En caso de fallas de disponibilidad en el servicio, por parte de la SDM las empresas
deberan asegurar que sus plataformas reporten la informacion de los servicios
realizados una vez se restablezca el servicio por parte de la SDM.

i) Sera responsabilidad de las empresas garantizar que sus plataformas cuenten con
un canal de comunicacion apropiado para el suministro de la informacién solicitada
cumpliendo con las condiciones establecidas en el presente documento, y deberan
responder por no suministrar la informacioén solicitada, cuando ocurran fallas de
comunicacién causadas por utilizar un canal de comunicacién no apto.
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ANEXO 3: CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS

DISPOSITIVO PARA EL USO DEL CONDUCTOR

Todo vehiculo de transporte publico individual debera contar con dispositivo mévil para
uso del conductor que garantice el correcto funcionamiento de las aplicaciones para la
atencion del servicio. Cuando los vehiculos cuenten con un dispositivo movil para el uso
del conductor en el que funcionen adecuadamente las aplicaciones autorizadas para la
atencién del servicio, no sera necesario adquirir un dispositivo nuevo.

Las caracteristicas técnicas minimas sugeridas que podran cumplir estos dispositivos
para su correcto funcionamiento se encuentran definidas en la tabla 1:

Tabla 1: DISPOSITIVO PARA EL USO DEL CONDUCTOR
CARACTERISTICAS RECOMENDADAS

Nucleos 4 Nucleos 64 Bits

PROCESADOR
Velocidad 1.2 Ghz

s o El equipo debe estar homologado ante la Comision de

Certificacion i N .

RED CELULAR Regulacion de Comunicaciones (CRC) de Colombia.
Bandas 2G, 3G, 4G-LTE: 4/7/28

MEMORIA RAM Incorporada 2 GB LPDDR3 1333 Mhz
Incorporado 16 GB, con tecnologia eMMC
ALMACENAMIENTO
Adicional Soporte Tarjeta de Expansién de Almacenamiento
ardieid Version 7.0 Espaiol con Acceso Google Play, Certificacion
CTS

Windows Version 10 Espaiol
*El sistema operativo debera ser compatible con la aplicacién a utilizar
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Tipo LCD IPS Capacitiva Multi Tactil 300 lumen brillo ajustable
Tamafio 5.5 Pulgadas, con tactil vidrio-vidrio (Glass-glass)
PANTALLA
Resolucion 720x1280
Rotacion 4 Vias
Acelerémetro 1
Giroscopio 1
SENSORES
lluminacién il
Posicionamiento |Integrado GPS - A-GPS
Interfaz WI-Fl Integrada
CONECTIVIDAD Y
INALAMBRICA Certificacion WI-FI CERTIFIED
Estandar IEEE 802.11 b/g/n
Eﬁmen‘a.a Energy star 6.1, FCC
CERTIFICACIONES energetica
Bateria FCC 6 CE 6 UL Cuando utilice bateria

DISPOSITIVO PARA EL USO DEL PASAJERO

Todo vehiculo de transporte publico individual debera contar con un dispositivo electronico
con pantalla tactil en la que funcionen adecuadamente las aplicaciones para la atencion del
servicio. El pasajero debe poder interactuar con este dispositivo. Las caracteristicas
técnicas minimas que deberan cumplir estos dispositivos se encuentran definidas en la
tabla 2. Las caracteristicas técnicas recomendadas se encuentran definidas en la tabla 3.
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Tabla 2: DISPOSITIVO PARA EL USO DEL PASAJERO
CARACTERISTICAS MINIMAS

Tipo

LCD IPS Capacitiva Multi-Tactil 300 lumen con brillo ajustable

PANTALLA
Tamafo

7 Pulgadas, con téctil vidrio-vidrio (Glass-glass)

AUDIO Parlantes

Mono, con control de volumen 1 Watt RMS

Conectividad

Si el equipo cuenta con conectividad Wifi: Wifi Certified

Red Celular

Si el equipo cuenta con conectividad celular, debe estar homologado
ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

Electromagnética

Cumplimiento de limites de interferencia electromagnética de
acuerdo a estandares internacionales: Certificacion FCC o CE

Sistema
Operativo

si asi

Licenciamiento correspondiente para el sistema operativo utilizado

lo requiere. Test de compatibilidad (CTS) si utiliza Android.

Tabla 3: DISPOSITIVO PARA EL USO DEL PASAJERO
CARACTERISTICAS RECOMENDADAS

Nucleos 4 Nucleos 64 Bits
PROCESADOR
Velocidad 1.2 Ghz
MEMORIA RAM Incorporada 2 GB LPDDR3 1333 Mhz
Incorporado 16 GB, con tecnologia eMMC
ALMACENAMIENTO —
Adicional Soporte Tarjeta de Expansion de Almacenamiento
Android Version 7.0 Espaiiol con Acceso Google Play, Certificacion
CTS

SISTEMA OPERATIVO* i0os Version 10 ESpBﬁOl
Windows Version 10 Espafiol
*El sistema operativo debera ser compatible con la aplicacién a utilizar
Tipo LCD IPS Capacitiva Multi Tactil 300 lumen brillo ajustable

PANTALLA

Tamafio 9.6 Pulgadas, con tactil vidrio-vidrio (Glass-glass)
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Resolucién 1280x720
CAMARA Frontal 5 MP con Autofoco
Micréfono Integrado
AUDIO
Parlantes Estéreo, con control de volumen 1 Watt RMS
SENSORES Posicionamiento|Integrado GPS - A-GPS
Interfaz WI-Fl Integrada
CONECTIVIDAD " i
INALAMBRICA Certificacion WI-FI CERTIFIED
Estandar IEEE 802.11 b/g/n
CERTIFICACIONES Bateria Energy star 6.1, FCC 6 CE 6 UL Cuando utilice bateria

SOFTWARE DE GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES

Las empresas de transporte podran instalar software de gestion de dispositivos méviles
(Software MDM, por sus siglas en inglés) en los dispositivos moéviles que sean propiedad
de la misma, y que se encuentren instalados en sus vehiculos vinculados. Esto con el fin
de ofrecer funcionalidades antirrobo (bloqueo y ubicacion de dispositivos), mejorar el control
sobre sus vehiculos, garantizar el registro y suministro de la informacién solicitada, entre
otros.

Cuando se pretenda instalar este tipo de software en dispositivos que no pertenezcan a la
empresa y que sean utilizados en los vehiculos vinculados a la misma, la instalacion solo
se podra realizar con el debido consentimiento del propietario, y se debera garantizar su
desinstalacién cuando el propietario de dichos dispositivos asi lo solicite, por ejemplo, en el
caso de cambio de empresa.

CERTIFICACIONES RECOMENDADAS

Se recomienda que el fabricante de los dispositivos cuente con las certificaciones ISO 9001
e 1ISO 14001
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ANEXO 4: DISENO DE LA INTERFAZ DE INFORMACION AL PASAJERO

En todos los taxis de la ciudad, independientemente de la empresa a la cual se
encuentren vinculados, la pantalla tactil del dispositivo para uso del pasajero, tendra que
presentar la interfaz descrita en este documento.

Los elementos de disefio presentados en este documento constituyen una guia con el
fin de garantizar uniformidad en la informacién presentada por las diferentes plataformas
tecnoldgicas en la ciudad. Las empresas podran modificar el esquema de funcionamiento
presentado siempre que se garanticen las funcionalidades descritas en el articulo 7 del
Decreto Distrital 456 de 2017, y se muestre al usuario el desglose de la tarifa a pagar y
el cédigo de verificacion.

El disefio de la tarjeta de control debera mantenerse segun lo indicado en la seccion 2.1.
Los elementos de disefio que componen las demas ventanas podran modificarse para
adaptarse a las funcionalidades de cada plataforma, siempre que se garanticen las
funcionalidades e informacién minima y procurando uniformidad con el disefio
presentado en este documento.

1. PALETA DE COLOR

Colores utilizados para el disefio de la interfaz:

# 21333a  # 000000 # eBaelO # fccOO # i

2. VENTANAS UTILIZADAS

Esta seccion describe las ventanas que conforman la interfaz para el usuario. El disefio
de la interfaz utiliza una resolucién de 1366 por 768 pixeles. Este disefio se ajustara de
manera proporcional para los dispositivos que tengan una resolucion diferente.

@ 1A ‘{‘7%'
AC 13 No. 37 - 35
Tel: 3649400 .. : {qﬁ% =

U s oot @ B &

2
www.movilidadbogota.gov.co Q W g
Info: Linea 195 % i
p&& E? A <r4 i @




RESOLUCIONNo. 2 2 ()
(27 NOV.7W7 )

“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568
de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte puiblico individual en Bogotd”

La informacion, disefio, y funcionalidad de los espacios dispuestos para los logotipos,
sellos, y firmas de la empresa, asi como los espacios dispuestos para presentar al
usuario los mapas y los recorridos, seran los definidos por cada una de las empresas.

2.1.Ventana 1, Tarjeta de control

El pasajero podra consultar la tarjeta de control en todo momento. Esta debera seguir el
disefio presentado en los graficos 1.1, 1.2,y 1.3.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.3.8.12 del Decreto Nacional 1079 de 2015, se
debera incluir la firma y el sello de la empresa, asi como los demas datos requeridos en
los campos correspondientes.

La calificacion del conductor sera el promedio simple de la calificaciéon de los ultimos
cincuenta (50) servicios calificados.
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2.2.Ventana 2, Introducir destino

La siguiente ventana a la que podra acceder el usuario sera el mapa donde puede
ingresar el destino al que se dirige. Esta debera seguir el disefio presentado en los
graficos 2.1y 2.2.

El disefio del mapa utilizado y la funcionalidad para introducir el destino seran definidos
libremente por la empresa de transporte. Una vez introducido el destino, el aplicativo
pasara de mostrar la ventana 2 a mostrar las ventanas 3 y 4.

40 px
Xipx
20 px a
: 2
C B TAXISLOS -

Sms o SUPER TAXIS

- - SA
20 px

Gréfico 2.1. Margenes ventana 2

AC 13 No.37-35

Tei: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co
Info: Linea 195

PARA TODOS




DEBOGQTADE. -

)
SECRETARA E REH 080

RESOLUCION No. 220

Co7nov. 207 )

“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568

de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte puiblico individual en Bogotd”

Gokham
Maps vn@d
Denda 56 mostiad %Q’ ;
o destins ¥ o taccencss Hpt o
SO0 s

B 20 % 620 px

g‘:} 20px
Eiirens]
Opacidad 30%

g

TAXIS LOS -
SUPER TAXIS
SA

@ #2333

Gréfico 2.2. Elementos graficos ventana 2

AC 13 No. 37 - 35

Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co

Info: Linea 195




RESOLUCION No. 2 2 0

(97 Nov. 7017

“Por medio de la cual se reglamentan los Decretos Distritales 630 de 2016, 456 de 2017 y 568
de 2017, y se establecen las condiciones para el reporte y publicacion de la informacion de la
operacion del transporte piiblico individual en Bogotd”

2.3.Ventana 3, Calculo de tarifa

La siguiente ventana es la de “Tarifa”, aparece luego de buscar el destino y seleccionarlo,
y mostrara los recargos aplicados y el valor a cobrar. Esta debera seguir el disefio
presentado en los graficos 3.1, 3.2, y 3.3. En caso de que el destino haya sido ingresado
por el conductor, o de manera previa mediante plataforma tecnolégica, la interfaz
cambiara automaticamente a esta ventana.

Cuando el usuario interrumpa un servicio, e indique un nuevo destino, se pasara al
estado 2. En este estado, en la ventana 3, se debera indicar la tarifa hasta el punto de
interrupcion, y la distancia y tiempo estimado hasta el nuevo destino. Siendo el valor total
la suma entre la tarifa hasta el punto de interrupcién, y la tarifa hasta el nuevo destino.
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2.4.Ventana 4. Ruta sugerida

Luego de introducir el destino, la ventana 2 se transforma en la ventana 4, mostrando los
botones de iniciar servicio, cancelar servicio y el cédigo QR de verificacion. Esta debera
seguir el disefio presentado en los graficos 4.1, 4.2, y 4.3.
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El disefio del mapa utilizado sera definido por cada empresa. Se debera mostrar la ruta
sugerida y la hora estimada de llegada.
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2.5.Ventana 5. Tarifa

Cuando el pasajero haga clic sobre la opcién “iniciar servicio” en las ventanas 3 o 4, el
aplicativo reemplazara las ventanas 3 y 4 por las ventanas 5 y 6, respectivamente. La
ventana 5 es una variacion de la ventana 3, y debera seguir el disefio presentado en los
graficos 5.1, 5.2, y 5.3.
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2.6.Ventana 6. Informacion del recorrido

La ventana 6 es una variacion de la ventana 4, reemplazando los botones disponibles
para el usuario. Esta debera seguir el disefio presentado en los graficos 6.1, 6.2, y 6.3.
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El disefio del mapa utilizado sera definido por cada empresa. Se debera mostrar el
recorrido y la hora estimada de llegada.
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2.7.Ventana 7. Servicio interrumpido

Cuando el pasajero haga clic sobre la opcién “interrumpir servicio” en las ventanas 5 o
6, el aplicativo reemplazara las ventanas 5 y 6 por las ventanas 7 y 8, respectivamente.

La ventana 7 es una variacion de la ventana 5, y debera seguir el disefio presentado en
los graficos 7.1, 7.2, y 7.3.
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2.8.Ventana 8. Recorrido interrumpido

La ventana 8 es una variacién de la ventana 6, reemplazando los botones disponibles
para el usuario. Esta debera seguir el disefio presentado en los graficos 8.1, 8.2, y 8.3.
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2.9.Ventana 9. Fin del servicio

Cuando el usuario presione el botén “finalizar servicio” en cualquiera de las ventanas 5
a 8, se mostrara al usuario la ventana 9, donde ademas de calificar, podra poner una
queja, reclamo, peticién o felicitacion. Esta debera seguir el disefio presentado en los
graficos 9.1, 9.2, y 9.3.
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3. ESTADOS DE LA INTERFAZ

La interfaz debera permitir al usuario navegar entre las diferentes ventanas disponibles
al deslizar el dedo horizontalmente sobre la pantalla. Cuando el usuario no manipule la
pantalla luego de cuarenta y cinco (45) segundos, la interfaz pasara automaticamente a
la siguiente ventana, o a la primera ventana en caso de estar mostrando la ultima.

Se entendera como estado de la interfaz el conjunto de ventanas disponibles para el
usuario en determinada etapa del servicio.

Esta seccion presenta los estados sugeridos para la interfaz en cada etapa del servicio,
asi como un posible esquema de funcionamiento. Las empresas podran modificar el
esquema presentado siempre que se garanticen las funcionalidades descritas en el
articulo 7 del Decreto Distrital 456 de 2017, y se muestre al usuario el desglose de la
tarifa a pagar y el cédigo de verificacion.

3.1.Estado 1: Antes de iniciar el servicio

Antes de iniciar el servicio, la interfaz debera mostrar, de izquierda a derecha, las
ventanas 1y 2.
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Luego de indicar el destino, la interfaz debera pasar al estado 2. La introduccion del
destino puede ser realizada por el conductor, en su dispositivo, cuando el pasajero no
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manipule el dispositivo dispuesto para su uso. También podra hacerse de manera
anticipada al momento de solicitar el servicio mediante plataforma tecnolégica.
3.2.Estado 2: Luego de indicar el destino

Luego de indicar el destino, la interfaz debera mostrar, de izquierda a derecha, las
ventanas 1, 4, y 3, ubicandose inicialmente en la ventana 3. En este momento se debera
enunciar audiblemente el valor total del servicio, indicando los recargos aplicados.
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Cuando el usuario cancele o rechace el servicio, la interfaz volvera al estado 1. Cuando
el usuario acepte e inicie el servicio, la interfaz pasara al estado 3. El inicio o cancelacion
del servicio pueden ser realizados por el conductor cuando el pasajero no manipule el
dispositivo dispuesto para su uso.

3.3.Estado 3: Durante el servicio

Al aceptar la tarifa e iniciar el servicio, la interfaz debera mostrar, de izquierda a derecha,
las ventanas 1, 6, y 5. Cuando el servicio haya sido solicitado por la plataforma, y una
vez aceptada la tarifa, se mostrara este estado en la pantalla.

Cuando la Secretaria Distrital de Movilidad envie mensajes de caracter institucional,
estos se mostraran como parte de este estado en una ventana adicional inmediatamente
después de la ventana 5.

Adicionalmente, se podra incluir informacion, publicidad, o servicios adicionales que
puedan mejorar la experiencia del usuario durante el viaje. Estos deberan mostrarse en
una ventana adicional a la derecha de las ventanas obligatorias, conservando las
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Cuando el usuario introduzca la calificacion, el servicio se dara por terminado y la interfaz
pasara al estado 1. Cuando el usuario presione el boton de peticiones, quejas, reclamos,
y felicitaciones, la interfaz presentara una ventana adicional con estas funcionalidades.

Cuando el usuario no califique luego de treinta (30) segundos, la interfaz pasara al estado
1y el servicio se dara por no calificado. Solo cuando el servicio haya sido solicitado por
la plataforma se podra omitir este estado, permitiendo al usuario calificar el servicio y
presentar peticiones, quejas, reclamos, y felicitaciones desde la aplicacion instalada en

su dispositivo movil.
3.5.Estado 5: Servicio interrumpido

Cuando el usuario interrumpa el servicio, la interfaz debera mostrar, de izquierda a
derecha, las ventanas 1, 8, y 7, ubicandose inicialmente en la ventana 7. En este
momento se debera enunciar audiblemente que se ha interrumpido el servicio, indicando
el valor total del servicio y los recargos aplicados.
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Cuando el usuario finalice el servicio, la interfaz pasara al estado 4. Cuando el usuario
cambie el destino, la interfaz pasara al estado 1 permitiéndole introducir el nuevo destino.

4. LOGOTIPOS

Los logotipos de la Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Movilidad, y
Aplicacion SIMUR, asi como los codigos de descarga seran publicados en la pagina web
de la Secretaria Distrital de Movilidad para su incorporacién en la interfaz.
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funcionalidades de navegacion entre ventanas para el usuario y de cambio automatico
cada cuarenta y cinco (45) segundos.

El usuario podra controlar el volumen, y desactivar el sonido y la funcionalidad de cambio
automatico de ventana. Estas funcionalidades se restableceran cuando la interfaz pase
al siguiente estado.

En caso que se utilicen obras audiovisuales, peliculas, programas de television, videos
o cualquier tipo de entretenimiento, se debera contar con la autorizacion correspondiente
de acuerdo con la Ley 23 de 1982 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.
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Cuando el usuario finalice el servicio, la interfaz pasara al estado 4. Cuando el usuario
interrumpa el servicio, la interfaz pasara al estado 5.

3.4.Estado 4: Fin del servicio

Al finalizar el servicio, la interfaz debera mostrar, de izquierda a derecha, las ventanas 1
y 9, ubicandose inicialmente en la ventana 9.
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& SIMUR

Logotipo Aplicacion SIMUR

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Logotipo Alcaldia Mayor de Bogota
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INSTRUCTIVO

Tipo y numero de Identificacion: Indique el tipo de identificacion y registre el
correspondiente (Cédula de Ciudadania C.E. Cédula de Extranjeria etc.). Indique el
numero del documento y su lugar de expedicion.

Nombre y apellidos: Indique los nombres completos de los representantes legales
y/o personas naturales relacionados en el documento.

Relacion: Indicar el tipo de relacion que tienen las sociedades para el uso de la
plataforma tecnolégica, si es de caracter civil o comercial.

Objeto de la relacién: Indicar con claridad el objeto de la relacion que se tiene con
la persona natural o juridica propietaria de la plataforma tecnolégica.

Direccion: Indicar direccién, teléfono y correo electronico de la sociedad que
representa y de la persona natural o juridica propietaria de la plataforma tecnolégica.

Anexos obligatorios:

Certificados de representacion legal de la empresa de transporte, asi como de la
propietaria de la plataforma si es del caso.

Anexos Opcionales

Copia de la relacién que se adujo se tenia con la persona natural o juridica
propietaria de la plataforma tecnolédgica.




Sefores
Secretaria Distrital de Movilidad

Ciudad

Yo identificado con la

No. de actuando en mi calidad de representante
legal de la sociedad debidamente constituida
y con domicilio en la ciudad de tal como consta en el certificado

de existencia y representacion legal que se adjunta, declaro a traves de este escrito
gue la sociedad que represento tiene una relacion de caracter civil ( ) comercial ( )
con la sociedad

debidamente constituida, con domicilio en
de la ciudad de

con correo electronico y representada

legalmente por

identificado con la No. de

, tal como consta en el certificado de camara de comercio que se
adjunta. Que la mencionada relacion contractual tiene como objeto

La anterior manifestacion se hace bajo la gravedad del juramento el que se
considera prestado con la presentacion de este documento y se realiza con el fin de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Distrital 456 de 2017 y la Resolucion

No. de 2017 de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Dada en Bogota D.C., a los () dias del mes de de dos mil
()

Atentamente,

Firma

Nombres y apellidos
Documento de identificacion
Lugar de Expedicidn

Cargo

Direccién

Email

Teléfono

Nit.




PROCESO INSCRIPCION SIRC /ACREDITACION PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Formulario tnico de inscripcion al Sistema de Informacion y Registro de Conductores (SIRC) y/o de acreditacion de
plataformas tecnoldgicas por parte de las empresas habilitadas para prestar el servicio de transporte piiblico

Proceso(s) que desea adelantar:

Inscripcion al SIRC

[ Verificacién de plataforma(s

Numero de plataformas a verificar (si aplica)

I. INFORMACION DE LA EMPRESA HABILITADA PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO INDIVIDUAL

Nombre de la empresa

Nombre del representante legal

Correo electrénico®

N.LT.

Cadigo de la empresa

Tipo de documento del
representante legal

Namero de documento del representante legal

“Este serd el tinico correo electrdnico a través del cual se va a establecer comunicacién con la empresa habilitada para el servicio pablico de transporte terrestre automotor individual tipo taxi en Bogota

I. INFORMACION DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Nombre de la plataforma

Numero y afio de la
resolucion de habilitacién de
la plataforma emitida por el
Ministerio de Transporte

NIT

Persona encargada de
realizar las pruebas de
conectividad de la

Correo electronico de contacto de la persona encargada

plataforma

b w|N

En caso de inscribir més plataformas, por favor anexar la informacién solicitada en una hoja aparte, siguiendo el formalo de la tabia precedente

Il. INFORMACION DE CONECTIVIDAD AL SIRC

lll. SEGURIDAD (si aplica)

Nombre de la plataforma tecnolégica

las pruebas de conectividad

Nombre de la persona encargada de r

Correo electrénico al que se enviaran las credenciales de acceso al SIRC

Teléfono de contacto

Direcciénes IP o dominios desde los que se va a acceder al sistema

Firma del representante legal de la empresa de transporte habilitada.
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